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1. Introducio

Cumprindo com o disposto no compromisso segundo o artigo 22° ponto 2 alinea b) a Mesa
Administrativa vem por este meio apresentar o relatério de atividades € contas do Exercicio
do ano 2025 a submeter & Assembleia Geral para conhecimento e aprovagéo.

Este relatorio indica as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2025.

No cumprimento dos objetivos de intervencdo da Santa Casa da Misericordia da
Madalena, foram desenvolvidas as atividades planeadas nas areas da infincia; deficiéncia,
terceira idade e populacdo do sexo masculino sem-abrigo. Na salvaguarda da defesa do
patrimonio foram efetuadas algumas melhorias de beneficiagdo dos edificios para a sua
preservacao.

O acentuar das assimetrias sociais, 0 agravamento das situagdes de pobreza, bem como
as necessidades cada vez mais complexas dos nossos clientes a par com o continuo e
insuficiente financiamento publico continua a ser um verdadeiro desafio a gestdo da
institui¢io. E de realcar que a Santa Casa da Misericordia da Madalena é um grande agente de
desenvolvimento local ndo s6 no nosso concelho de atuagdo, como também em toda a ilha,
onde tem a abrangéncia de atuacgéo na area da deficiéncia e da populagdo sem-abrigo do sexo
masculino.

Vérias tem sido as medidas implementadas que tem contribuido para a promogio da
melhoria das condigdes de trabalho, da melhoria dos servi¢os prestados aos nossos clientes e
para a promocdo da imagem e visibilidade social da instituigdo. Trabalho que ndo poderia ser
feito sem empenho do todos os que constroem a Santa Casa da Misericordia da Madalena,
apelando a que continuem a sua dedicagéo a esta causa para responder aos desafios do futuro

na area social.

2. Caraterizacio da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico foi constituida a 22/11/1955,
constituicdo publicada no Diario da Republica de 03/12/1955.

Atualmente a Misericérdia € constituida por 465 irmaos e os seus Orgdos sociais sdo a
Assembleia Geral, Mesa Administrativa € o Conselho Fiscal.

Sdo treze as valéncias que integram a Institui¢do: Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD), Servico de Apoio ao Domicilio (SAD), Universidade
Sénior (US), Centro de Apoio & Crianga (CAC) - Creche, Jardim de Infincia, Centro de
Atividades de Tempos Livres (CATL), Centro de Atividades de Capacitagdo para a Inclusio
(CACI), Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia, Bar do Centro de Saude, Transportes
Adaptados, Centro de Fisioterapia/Centro Clinico e Centro de Alojamento Temporario
Masculino (CAT M).

Misséo
A missdo da Santa Casa da Misericordia da Madalena € receber, apoiar e garantir os

direitos e necessidades das criancas, jovens, pessoas idosas e comunidade envolvente, de



forma integral e personalizada através de servigos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade social.

Visiio

A Santa Casa da Misericordia da Madalena pretende ser um modelo de referéncia
enquanto instituigdo, baseando a sua intervengao na melhoria continua das suas praticas

e na elevacdo da qualidade dos servicos prestados.

Valores
- Solidariedade - Dignidade Humana - Confianca
- Etica - Honestidade - Qualidade
- Responsabilidade Social - Dedicagio - Trabalho em equip

Corpos Gerentes

3.1. Composicio
No decorrer do ano 2025, os 6rgdos sociais da Santa Casa da

Misericordia da Madalena foram constituidos:
Assembleia Geral

Presidente — Jorge Bento Melo da Terra
Vice-Presidente — Padre Marco Paulo de Matos Martinho
Secretario - Rui Alberto da Silva Pereira

Mesa Administrativa

Provedor — José Antonio Oliveira Amaral
Vice-Provedor — Sérgio Américo Morais Santos Pereira
Tesoureiro — Alvaro José Alves Manito

Secretario — Gilberto Manuel Goulart

Vogal — Paulo Marcelino Silva Pereira

1° Suplente — José Manuel Dutra da Costa

2° Suplente — Jodo Carlos da Silva Dutra

Conselho Fiscal ou Definitorio

Presidente — Mario Silva

Vice-Presidente — Rui Luis Fernandes Martins
Secretario — Fernando Silva Teixeira

1° Suplente — Manuel Lemos Oliveira

2° Suplente — Alberto Dutra Oliveira






4.1. Quadro de Pessoal Permanente

categoria profissional homens mulheres
| Ajudante de Educacio - 19 19
Dia
 Ajudante de Reabilitagio e ane L e e
”;]:u;lia;te ;alr;iii;cl;‘/domiciliério E - - 7 7 75
Animador Sociocultural | - ey
Chefé dewcomi;rrails;’Ecénonrlo | - 1 o 1 -

Coordenador/Encarregado de

sector & ! !
Cozinheiro - 4 4
Cuidad;Social | . 41 | 53 :
Diretm:; Executiva : - 1 ' 1
% 1 |
e . 4 ' 4
' Educador Social j 7 - 177 1
Emp;'ega(-l.o.-(;ozil-l.ha/rt;f.e.itério it 1 S ¢ ’_/ o 8
Enfermeire | - 1 |
Escriturario 1 1 2
Fisiotefarpreuta - 3 3
Gemmo]oga R N, - S S 1 ST Ye— 1 .
Monitor de Inserio Social | 1 I
Monitor de Reabilitat;ﬁoriwji 2 717 i - - 1




Motorista de pesados/coletivos 2 - 2
Nutricionista - 2 2
' Professora 1.° ciclo ensino
| % s - 1 1
basico
Psicologo 1 1 2
Rececionista - 3 3
Secretaria Geral - 1 1
Sociologa - 1 1
Técnico Administrativo 1 6 7
Técnico de Ciéncias da 5 5
Educacio
Técnico de Informatica 1 - 1
Técnico de Reabilitagio 1 - 1
Técnico de Servico Social - 3 3
categoria profissional homens mulheres total
' Téenico Superior de Educagio
Especial e Reabilitagcao : - 1 1
Psicomotora
Trabalhador Agricola 3 - 3
Trabalhador Auxiliar de
: - 6 6
Apoio ao Idoso
Trabalhador Auxiliar de
. . 1 6 7
Servicos Gerais
Trabalhador de manutencao 3 - 3




4.2. Trabalhadores com Contratos a Termo Certo Vs

categoria profissional homens // ’\
: Cuidador Social - 1 1 | /( »f{
TOTAL 0 | 1

4.3, Trabalhadores com Contratos a Termo Incerto

categoria profissional homens mulheres
Ajudante de Educacio - 1 2 3
Ajudante - 1 1

Familiar/Domiciliario

- Cozinheira - 1 ‘ 1
' Cuidador Social - 2 2
Empregado cozinha/refeitorio - 1 1

Trabalhador Auxiliar de |
Servicos Gerais

TOTAL

4.4. Programas de Emprego
Tipo de programa HOMENS MULHERES TOTAL
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6.Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI)

Esta valéncia funciona de forma continua e ininterrupta. De um modo geral, o perfil dos
clientes caracteriza-se maioritariamente por pessoas do sexo feminino, com idade superior a 67
anos, apresentando elevados niveis de dependéncia motora, multiplas patologias associadas e
regimes de polimedicagdo, necessitando, na maioria dos casos, de apoio total nas atividades de
vida diaria. Estas caracteristicas implicam uma elevada exigéncia ao nivel dos servigos prestados,
traduzindo-se na necessidade de mobilizacdo significativa de recursos humanos e materiais. A
ERPI dispde de uma capacidade protocolada com o Instituto da Seguranca Social dos Agores
(ISSA) para 74 clientes, tendo registado, contudo, uma média anual de 85 residentes no periodo
em analise. Relativamente ao fluxo de clientes durante o ano de 2025, verificaram-se 10

admissoes e 15 saidas, sendo estas ultimas motivadas por obito.

Admissoes 2025
12

10
10
8 7
3 .

N° de clientes

(=T (S )]

mHomens ®Mulheres mTotal

Falecimente 2025

15
1% 10

10

8

6 5

4

2

0

N° de clientes

m Homens ®Mulheres = Total

No final do ano de 2025, a ERPI terminou com 82 clientes.

» Recursos Humanos da ERPI

12




N° de

Categoria Profissional Observacdes
Profissionais
Diretora Executiva 1 30% afeta a ERPI,
Secretaria Geral 1 57% afeta a ERPI,
Diretora Técnica 1 97% afeta a ERPI;
Psicslogalo . 1 Psicologa 100% afeta a ERPI; e 1
Psicologo 95% afeto a ERPI;
Técnico de Reabilitacédo 1 100% afeta a ERPI,
Assistentes Sociais 1 50% afeta a ERPI;
Gerontdloga Social 1 100% afeta a ERPIL;
Nutricionistas 2 41% afetas a ERPI,
Téenico Administrative g 1 Técnico 42% afeto a ERPI; ¢ 2
Técnicos 50% afetos a ERPI;
Rececionista 1 30% afeta a ERPI;
Economa 1 45% afeta a ERPI;
Técnico de Informatica 1 45% afeta a ERPI;
Enfermeira 2 90% afeta a ERPI;
S——— " 1 Motorista 43% afeto a ERPI; ¢ 1
Motorista 44% afeto a ERPI;
Trabalhadores de 38% afetos a ERPI;
manutenc¢ao :
Auxiliares de Servigos 100% afeta a ERPI;
gerais ’
24 Cuidadores Sociais 100% afeta a
Cuidadores Sociais 28 ERPI afetos a ERPI; e 4 Cuidadores
Sociais 70% afetos a ERPI;
Auxiliares de Apoio ao 100% afetos a ERPI;
Idoso 10
Empregadas 6 Empregados 100% afetos a ERPI;
Cozinha/refeitério ! e 5 Empregados 41% afetos a ERPI,
Cozinheiras 2 41% afetas a ERPIL.

13
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A equipa de trabalho assume uma natureza multidisciplinar, contribuinﬁb de forma /A))//
integrada para a dinamizagao de atividades diarias orientadas para o desenvolvimento pessoal e

social dos clientes. A sua intervengdo caracteriza-se por ser estruturada, eficaz e consistente, /{
assegurando um elevado nivel de vigilancia e prontidio na atuagdo, sempre centrada no superior j{ /‘{
interesse das pessoas idosas. Destacam-se, como principais atividades desenvolvidas, a ‘
monitorizagio e gestdo da equipa, através do acompanhamento sistematico do desempenho dos
colaboradores, verificacdo do correto preenchimento dos registos, analise e tomada de decisdo

face a ocorréncias, bem como a gestdo documental e a coordenagio global do funcionamento das

diferentes valéncias. Paralelamente, reconhece-se a importancia da participagio ativa das pessoas,
promovendo o seu envolvimento nos processos e decisdes que lhes dizem respeito. Neste sentido,

foram dinamizadas reunides gerais de caracter mensal e reunides técnicas com periodicidade

quinzenal.

7. Centro de Dia

Esta valéncia encontra-se integrada na ERPI, procurando cumprir a sua missdo social atraves da
prestacdo de respostas adequadas, assentes em estratégias orientadas para as necessidades
especificas dos seus clientes. As intervengdes desenvolvidas nesta resposta social assumem um
caracter de protecdo social direcionado a populacio idosa, privilegiando agdes que promovam o
bem-estar, a estimulagdo das capacidades fisicas e cognitivas, bem como a avaliagdo psicossocial
dos clientes.

O Centro de Dia dispde de uma capacidade protocolada com o Instituto da Seguranca

Social dos Agores (ISSA) para 10 clientes, tendo registado uma média de frequéncia de 5 utentes
ao longo do ano transato. A gestdo desta valéncia segue os mesmos principios e procedimentos
adotados na ERPI, ja anteriormente descritos. Durante o ano de 2024, foram implementados
servicos complementares, designadamente a realizagdo de tratamentos de enfermagem pelo
Servigo de Enfermagem, bem como a disponibilizagio de servigos de higiene pessoal e tratamento

de roupa.

N. de clientes a frequentar Centro de Dia em 2025

9 9 9 9
8 8
7 T 7
6 6

6 5
4

2

Fev  Mar Jul Ago  Set Dez

Jan Abr Mai Jun Out  Nov
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N

Cessassoes em 2025

o 1

ta

1

I
0,5
0

Mudanca de Resposta Social Outro Total

® Masculino = Feminino

A data de elaborag#o do presente relatério, a resposta de Centro de Dia integra 10 clientes,
dos quais 7 do sexo feminino ¢ 3 do sexo masculino.

A intervencio desenvolvida com estes clientes assenta na promocio do seu bem-estar,
privilegiando a implementacido de atividades alinhadas com as suas preferéncias e interesses
individuais. Esta orientacdo constitui o eixo estruturante da dindmica da resposta, assegurando
coeréncia e intencionalidade em todas as atividades realizadas. Os clientes do Centro de Dia
encontram-se plenamente integrados nas atividades desenvolvidas na ERPI, sendo aplicado um

programa comum a ambas as valéncias.

8. Atividades Desenvolvidas em 2025 na ERPI e Centro de Dia

Apresenta-se, de seguida, uma tabela que evidencia a relagdo entre as atividades planeadas, as

efetivamente realizadas e as nfo concretizadas, acompanhada de uma breve justificagio.

AREAS TECNICAS

AREAS DE NAO .
1 ATIVIDADES REALIZADO OBSERVACOES
INTERVENCAO REALIZADO

Intervengdes Individuais X

Treino de Grupo de Desenvolvimento
PSICOLOGIA ) » X
Pessoal e Estimulagao Cognitiva

Avaliagoes Psicologicas X

Otimizacdo do Estado Nutricional dos

Clientes e Saude em Geral X

Avaliar a evolugdo do Estado

Nutricional dos clientes X
NUTRICAO Otimiza¢do do Processo de Concegido

e Preparacéo de produtos; X

Elaboragao de fichas técnicas de novos

produtos, atualizar e alterar as ja X

existentes, em caso de necessidade;
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Manutengdo e Melhoria Continua do

Sistema de Gestdo de Seguranga (’l 1

Alimentar implementado na Cozinha X

Central e Copa da ERPI de Santa /f/l/
HIGIENE E Maria Madalena.

SEGURANCA Relembrar as regras de higiene pessoal
ALIMENTAR e boas praticas na cozinha, bem como

a importdncia da higiene alimentar

para a salubridade dos alimentos e -

seguranga do consumidor e 0s perigos

da contaminagdo cruzada.

Atendimento X
SERVICO SOCIAL Trabalho administrativo X
Processo de integragdo X
Ambito da saide X
GERONTOLOGIA | Treinos de AVD’s X
SOCIAL Atividade Fisica/Treino Funcional X
ATIVIDADE Sessdes individuais X
FISICA Atividade fisica/Treino Funcional X

O presente relatorio anual de atividades ocupacionais teve como principal objetivo
promover a ocupacdo ativa dos clientes, através da dinamizacdo de atividades de animacgio
sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais, orientadas para a estimulagdo e manutengao das
suas capacidades fisicas e cognitivas.

Ao longo do ano de 2025, a intervengdo desenvolvida assentou no principio de atuagio
centrada na pessoa idosa, incentivando a expressdo, a partilha de vivéncias, memorias, saberes e
preocupagdes dos clientes.

Todas as atividades foram planeadas e executadas com elevado nivel de dedicagao, tendo
sempre em consideracdo as caracteristicas, necessidades e interesses das pessoas a quem se

destinam.
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AREAS OCUPACIONAIS
AREAS DE NAO '
5 ATIVIDADES REALIZADO OBSERVACOES 7
INTERVENCAO REALIZADO p
M
Visualizagdo de videos ou fotografias ﬂ '
“Historias da nossa | de tradigdes, épocas festivas, missas e "
Terra” eventos da atualidade ou de
antigamente.
Realizagdo de  exercicios de
Atividades ) ) .
estimulagdo cognitiva/sensorial X
ocupacionais _ )
através de jogos, fichas ou exercicios.
Realizagdo de trabalhos manuais, tais
) como: pintura, recorte, colagem,
Atelié “Maos a
desenho e costura. Pretende-se X
Obra”
também decorar os espagos da casa
com os trabalhos realizados.
Realizagdo de trabalho manuais, com
o intuito de promover o convivio € o
Atelié Costura entretenimento, fomentar a X
criatividade e a expressdo; e
desenvolvimento da motricidade fina;

Ao longo de todo o ano, as atividades ocupacionais foram mantidas, decorrendo dentro
da normalidade prevista. Contudo, durante os meses de verdo, entre julho e setembro, procurou-
se dar continuidade as atividades habituais, complementando-as com a realizacio de iniciativas
no exterior.

Neste periodo, foram retomadas as deslocagdes a parques de merendas € zonas costeiras,

com uma periodicidade semanal as tercas e quintas-feiras.

COMEMORACOES
MESES ATIVIDADE(S REALIZADO NAO OBSERVACGES
) REALIZADO
. Dia de Reis x Nio foi realizado devido ao estado do

tempo.

Dia dos Amigos

] Dia dos Amigas
Fevereiro . .
Nao se realizou devido ao fato de os
Dia de Sao Valentim X casais existentes ndo se encontram em
condi¢des de comemorar o dia.
Margo Carnaval X
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Nao se realizou por se ter avaliadondo | '
Dia do Pai X ser uma atividade positiva para os Vl
clientes da ERPI.
Abril Péscoa X /( /r
Nao se realizou por se ter avaliado nao |
Dia da Mae X ser uma atividade positiva para os
Maio clientes da ERPIL.
Nossa Senhora de
- X
Fatima
Espirito Santo X
Junho Sao Joao X
Sao Pedro X
Dia de Santa Maria
Julho Madalena X
Senhor Bom Jesus
ety Milagroso -
Setembro Dia de Sdo Mateus X
Dia Internacional do X Nao se realizou por falta de recursos
critiies Idoso humanos para executar a mesma.
Dia Mundial da Satde X Nio se realizou por falta de recursos
Mental humanos para executar a mesma.
Dia de Todos os Santos X
Novembro
Dia de Sdo Martinho X
Preparagéo para a festa X
de Natal
Dezembro
Natal X

A estimulagido cognitiva constituiu uma das principais estratégias de intervencdo na
relagdo com as pessoas idosas. Neste ambito, privilegiou-se, por um lado, a utilizagdo de
estimulos naturais decorrentes da realizacio de atividades significativas para cada cliente e, por
outro, a implementacio de estratégias estruturadas, orientadas para o trabalho de areas cognitivas
especificas. Todos os clientes da ERPI e do Centro de Dia participaram nestas atividades, as quais
foram adaptadas as capacidades individuais, promovendo a manutencdo da atividade cerebral e
contribuindo para o retardamento de alteracdes ao nivel da memoria, concentragio e orientagdo.

A promocio de atividades de estimulagdo cognitiva e de exercicio fisico assumiu-se como
uma prioridade ao longo de 2025, prevendo-se a continuidade desta linha de intervencio em 2026.

No que respeita a area da psicomotricidade, a intervencdo desenvolvida em 2025
organizou-se em trés niveis distintos: o nivel primario, dirigido a pessoas idosas saudaveis, com
o objetivo de prevenir o aparecimento de patologias associadas ao envelhecimento; o nivel
secundario, com caracter reabilitativo, direcionado a pessoas com ligeiras limitagdes cognitivas
ou funcionais, visando a manutengio das capacidades preservadas e a estimulagdo das funcdes

em declinio; e o nivel tercidrio, aplicado a pessoas com diagndstico estabelecido e défices
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cognitivos e funcionais evidentes, centrando-se no desenvo]vimentoé de estrategias
compensatdrias que permitam retardar a deterioragdo, preservar a funcionalidade e melhorar a
qualidade de vida.

Tanto na ERPI como no Centro de Dia, a intervencéo € realizada de forma individual ou
em pequenos grupos, tendo como principais objetivos a estimulagio de fungdes motoras —
nomeadamente for¢a muscular, amplitude de movimento, equilibrio, coordenagio, agilidade,
lateralidade, postura e marcha — através de sessdes de movimento com recurso a diversos
materiais; o desenvolvimento da motricidade fina, por meio de atividades ludicas que promovem
a destreza manual; e a estimulacdo de funcdes cognitivas, como a aten¢io, memdria,
concentragdo, percecdo, expressdo, comunicagdo verbal e criatividade, recorrendo a atividades
adaptadas aos interesses dos clientes. Paralelamente, promove-se a orientag#o espacial e temporal,
através de didlogos sobre acontecimentos recentes e passados e da realizagdo de atividades
especificas; a estimulagdo sensorial, por meio de atividades em contacto com a natureza,
nomeadamente no jardim e com recurso a ervas aromaticas e flores; e o refor¢o do bem-estar,
autoestima, confianga e qualidade de vida, através da criacdo de um ambiente positivo ¢ de
convivéncia entre os clientes.

» Dificuldades e Constrangimentos

- Verifica-se a inexisténcia de uma carrinha adaptada com rampa elétrica, sendo necessario
recorrer, com frequéncia, ao empréstimo de viaturas de outras valéncias ou dos Bombeiros.

» Aspetos positivos

- O servigo foi reorganizado de forma a se conseguir ter um maior controlo sobre a execugao dos
cuidados prestados aos clientes, bem com todo o servigo executado pelos colaboradores;

- Tem sido feitas diversas supervisdes do servico para se garantir a maior eficacia dos mesmo;
- Foram implementadas novas respostas complementares, reforgando a qualidade dos servigos

prestados.

9. Universidade Sénior

Esta valéncia € constituida por pessoas reformadas, integradas num modelo de ensino-
aprendizagem, com o objetivo de promover a valorizagdo pessoal, a inclusdo social, o
envelhecimento ativo e a aprendizagem ao longo da vida.

A Universidade Sénior funcionou durante oito meses, proporcionando formagio em
diversas areas. No ano em analise, registaram-se 29 inscri¢des.

Durante o ano de 2025, foram concretizadas todas as atividades previstas.

A data de realizagdo do presente relatério, beneficiam da resposta de Universidade Sénior 29

clientes (25 do sexo feminino e 4 do sexo masculino).
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Durante o ano 2025, teve em execucdo as disciplinas de Historia, Educagdo Fisica,

Etnografia, Aula de Canto, Saude, Teologia, Chamarrita, Oficina de Artes e Costura Criativa.

Inscrigdes em 2025

35
30
25
20
15

10
4

; s

®Masculino ®Feminino ™ Total

Inscrigdes em 2025

Teologla

| Hlstona |
‘ LB 14% |
Saude | :
| 12% | | Oficina de |
Artes |
A 8% |
”Aul.a de (;aﬁto \
14% Educaqao
Ml ol Fisica
‘ 13%
P i Costura
 Etnografia S e— Criativa
15% Chamamta o
J5E... s | 8%

> Dificuldades e Constrangimentos
- Reajustes devido a saida de professores;
» Aspetos positivos
- Parceria com a Escola Profissional do Pico, foi uma grande ajuda cedendo um espago fisico para
lecionarem as aulas;
- Parceria com a Casa do Povo da Madalena por cederem o espaco para as aulas de Chamarritas

bem como se disponibilizarem para lecionarem as mesmas.
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A
10. Servico de Apoio Domicilidrio //

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) constitui uma resposta social especialmente dirigida a

pessoas que ainda preservam algum grau de autonomia na realizacio das atividades de vida diaria.

Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas visitas domicilidrias com o objetivo de
promover apoio psicossocial as pessoas idosas € aos seus significativos, numa perspetiva
sistémica e articulada. Estas intervencdes visaram a prestacio de informacio, bem como o
encaminhamento para respostas e servigos adequados, de forma a atenuar ou resolver situagdes
de maior complexidade.

O Servigo de Apoio Domicilidrio contribui para a melhoria da qualidade de vida dos seus
clientes, promovendo a permanéncia no domicilio e retardando ou evitando a institucionalizagio.
Paralelamente, assegura a satisfacdo das necessidades basicas, presta cuidados de natureza fisica
€ apoio psicossocial aos individuos e familias, favorecendo o seu equilibrio e bem-estar, e
colabora na articulagio com os cuidados de sadde.

Ao longo do ano de 2025, verificou-se, ao nivel da alimentag¢do, uma variacdo entre 44 e
49 servigos prestados mensalmente. No que respeita a higiene habitacional, registaram-se entre 6
e 9 servigos por més. Relativamente a higiene pessoal, o numero de servicos oscilou entre 28 e

32 por més. Quanto ao tratamento de roupa, foram realizados entre 2 e 3 servigos mensais. Assim,

84 82 0 82 86 82
5 44 44 46 9% 46
40 30 32 31 31 31 31 31 30 28 28 29 28
70 953 U E 753 753 552 552 Giz |‘5§2 682 752 682
o HEE. mi. [ | BN Emi_N Hmi. mil. mi_ (] 1 (| mi_
) ) © ) {

) o)
y R .
<<6 C-)'Z" O $O Q@"’

de forma global, foram prestados entre 80 ¢ 93 servigos por més.

Servicos Prestados em 2025
100 1. 93 g & 88 g .
80

60 49 49 48 48 47 46 4

Q

B Alimentacdo M Higiene Habitacional Higiene Pessoal M Tratamento de Roupa ™ Total de Servicos
Verificaram-se 14 novas admissdes e 21 cessagdes por varios motivos.
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Janeiro Fevzrew Margo Abril Maio  Junho  Julho  Agosto SEtimbr Outubro RN Dezzm £
m Cessacles 3 2 3 2 2 1 2 1 2 0 2 0
B Admisstes 0 4 0 4 0 1 0 0 0 3 2 0
B N2 Clientes 67 68 66 67 65 64 63 61 60 61 63 60
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» Dificuldades e Constrangimentos J g

- Auséncia de alguns colaboradores por periodos mais prolongados devido a problemas
de saude;

» Aspetos positivos

- Desempenho global dos colaboradores que se mantiveram fiéis a Institui¢do;

- Aumento da interacdo entre colaboradores e a equipa multidisciplinar.

11. Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusio (CACI)

A gestdo desta Valéncia foi assegurada pela Diretora Técnica Carla Tomdas (Técnica
Superior de Educacio Especial e Reabilitagio), sendo sua substituida temporaria, a
Psicomotricista Claudia Silva, até regresso da Psicéloga Ana Avila no dia 19 de Maio e,
coadjuvada pela Equipa Multidisciplinar.

,,A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das Nagdes
Unidas, adotada em reunifo de Assembleia Geral, em 13 de dezembro de 2006 e, ratificada por
Portugal em 30 de julho de 2009, reconhece o direito de todas as pessoas com deficiéncia
viverem na comunidade, em igualdade de oportunidades e obriga os Estados Partes a tomar
medidas eficazes e adequadas para facilitar o pleno gozo do mesmo, por parte desses/as
cidadfos/cidadds. A inclusio plena dos cidaddos e cidadas com deficiéncia, bem como o
reconhecimento e promocio dos seus direitos fundamentais, constitui uma prioridade assumida
pelo XXII Governo Constitucional.*

»Deste modo, procedeu-se a revisdo, agilizacdo e adequag¢do do quadro normativo
existente, concentrando legislacdo dispersa, e prevendo um novo quadro normativo que assenta
numa perspetiva que encare a ocupacio como um processo e instrumento de capacitagdo,
formagéo e de desenvolvimento de competéncias da pessoa com deficiéncia e incapacidade com
vista a sua autonomia, numa otica de inclusio social.”

,,Visando tal propdsito criou-se e iniciou-se um processo de implementagdo de um novo
conceito, desde Margo de 2022: o CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A
INCLUSAO (CACI), que sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO),
enquanto resposta social de base comunitéria, com uma regulamentacdo centrada em novos
desafios, como a promociio da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da
valorizacio pessoal, profissional e da inclusiio social, em concretizagdo dos principios e valores
preconizados nos instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das
pessoas com deficiéncia.”

Pretende-se criar e/ou continuar (no caso especifico da Valéncia da Santa Casa da
Misericordia da Madalena) um modelo de atividades e servicos que vise ,,percursos de
aprendizagem e inclusdo, possibilitando um maior acesso a comunidade e que a0 mesmo tempo
seja uma resposta que capacita e maximiza as possibilidades e oportunidades de participagdo
social e economica das pessoas com deficiéncia (...), com graus de dependéncia e incapacidades
diferenciados, que exigem respostas diferenciadas, mais exigentes do ponto de vista das
qualificacdes e aprendizagens e mais capacitantes do ponto de vista dos processos de
autonomizacao e inclusdo.”
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Pretende-se também, sempre que possivel, promover a transicio para programas de
inclusdo sociprofissional ou para medidas de reabilitagio profissional, com base na

individualidade da pessoa com deficiéncia, como sujeito de direitos, titular de uma cidadania
plena e que deve ser capacitada e estimulada a fazer as suas escolhas, em igualdade de
oportunidades, (...) de forma ativa na definigio do respetivo projeto de vida.“

Considerando todos estes objetivos e novos desafios, foi essencial pensar-se sobre o
modelo de atuacdo e atualizar o mesmo, adequando-o aos objetivos da Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Neste sentido, pelo Decreto-Lei n°23/2021, de 23 de
marco, procedeu-se a revogacio do Decreto-Lei n° 18/89, de 11 de janeiro, com as defini¢des
necessiarias e fundamentais sobre o edificado, termos e condicdes técnicas de instalaciio e
funcionamento da resposta Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusio.

O CACI tem capacidade protocolada com o Instituto da Seguranca Social dos Agores
(ISSA), para 40 clientes, tendo sido frequentada por sensivelmente, 43 pessoas, durante o ano
transato. A atividade de gestdo do CACI passou, essencialmente, pela coordenagao, orientagdo e
dinamizac¢do das equipas de trabalho, motivando os colaboradores e mobilizando-os para os
objetivos do servico da organizacio, pela adequac@o de técnicas individuais e/ou em grupo para
melhorar/promover competéncias pessoais, sociais e/ou profissionais dos clientes, intervindo com
as familias e outros significativos dos clientes, articulando com outros servigos, entidades e
empresas publicas e privadas, orientando e/ou supervisionando os clientes, colaboradores de
apoio € monitores, entre outras. Procedeu-se & atualizacdo e implementagio de novas
mensalidades, através da aplicacdo da férmula existente para o efeito, a alguns clientes.

ADMISSOES 2025

il

N¢ de clientes

B Homens B Mulheres mTotal

RESCISOES 2025
2,5
1,5
0,5
N2 de clientes
EHomens M Mulheres Total
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No final do ano de 2025, o CACI terminou com uma lista de inscritts de 41 clientes, a
frequentar assiduamente a Valéncia, as entradas verificadas, correspondem a jovens que
terminaram © seu percurso escolar e fizeram a transicdo automaticamente para o CACL
Relativamente as rescisdes, justificam-se por transicdo para o mercado de trabalho com contrato
a termo certo, e outra por motivos de idade, transitou para outra Resposta Social - ERPI.

o

¢

RECURSOS HUMANOS DO CACI

(TASG)

Categoria Profissional N°de Observacdes
Profissionais
Diretora Técnica 1 Além de Diretora Técnica do CACI é Diretora Executiva da
Técnica Superior de Educagao Especial e Santa Casa da Misericordia da Madalena, estando afeta a
Reabilitagdo Valéncia apenas o necessario para a sua melhor gestao.
Psicologa e substituta da Diretora 1 Distribuiu a sua carga horaria entre 0 CACI (+/- 50%) e Lar
Técnica Residencial (+/- 50%), mediante as necessidades (regressou
ao servico a 19 de Maio)
Técnica Superior de Servigo Social 1 Distribuiu a sua carga horaria entre 0 CACI (+/- 70%) e Lar
Residencial (+/- 30%), mediante as necessidades, assumindo
novas tarefas, além das ja realizadas
Tempo parcial:
Uma nutricionista: terca feira completa e manha de 6* feira
Nutricionistas (CACI e Lar Resid. E Bar C.5.)
2 Uma nutricionista: Segunda e Quarta-feira (Responsavel
pelo HACCP, CACI, Lar Resid. E Bar C.S.)
Técnico de Aptiddo Fisica e Saide 1 Distribuiu o seu tempo em intervengdes individuais,
atividades desportivas de grupo, e treinos (atletismo e futsal)
FCM, com jovens/adultos com dificuldades intelectuais.
Técnica Superior Reabilitagao 1 3" ¢ 5" feira de manha intervém no Lar Residencial (10%),
Psicomotora restante tempo no CACI (90%)
Técnico de Reabilitagdo 1 100% CACI
(executa transporte, rota: Ribeirinha — Madalena e vice-
versa)
Técnica Administrativa 1 Exerceu as suas fungdes durante 6 meses, tendo regressado
ao servico no final do més de Junho
Monitores de Insergdo 2 100% CACI
Ajudantes de Reabilitagao 6 5 Instalagdes do CACI
1 Bar Centro Satide Madalena
Cuidador(a) social 1 Prestou cuidados a 3° pessoa, colaborou nos transportes e
higienizagéo das viaturas e espagos e houve necessidade de
introduzir a aprendizagem de tarefas no Bar do Centro de
Saude
Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1

Nota: Quatro dos colaboradores (1 ajud. reabilita¢io, 1 cuidador(a) social e um técnico reabilitacdo, executam
diariamente as quatro rotas existentes, de transportes de passageiros para o CACI, havendo mapa de substituicdo dos

mesmos, pré-definido).
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A equipa de trabalho ¢ multidisciplinar e multifacetada, contribuindo’ﬁéra a elevada
dinamizag@o de atividades diarias: ocupacionais, culturais, desportivas, técnicas, recreativas,
sempre com o intuito do desenvolvimento pessoal e social, aumento das competéncias e da 1
autonomia e da Integrac@o Plena dos clientes do CACI na sua comunidade, assim como para a /4
satide financeira desta Valéncia, uma vez que sio estes colaboradores a assumir todas as tarefas }q ‘
inerentes as sua atividade e bom funcionamento (atividades ocupacionais, transportes de clientes
e produtos, apoio a atividades técnicas, manuten¢do dos espagos envolventes, servigos
administrativos

Salienta-se como principais atividades desenvolvidas, a supervisdo e gestdo da equipa,
através do acompanhamento da atividade dos profissionais, verificagio dos registos de
ocorréncias € andlise e decisdo sobre as mesmas, gestdo das reunides gerais mensais de
colaboradores e das reunides técnicas semanais, gestdo documental, orientacio de todo o
funcionamento da Valéncia e servigos afetos 8 mesma, nomeadamente, atividades ocupacionais,
atividade do Bar do Centro de Satde, transportes, atividades técnico-terapéuticas, etc...

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025 NO CACI
Apresenta-se abaixo uma tabela com a relagio das atividades previstas, realizadas e nio

realizadas e breve justificagio:

AREAS TECNICAS
AREA DE ATIVIDADE(S) REALIZADO NAO OBSERVACOES
INTERVENCAO REALIZADO
Acio de Sensibilizagio: X
NUTRICAO Educagdo Alimentar - Alimentagdo 28 de Outubro
Sauddavel, para clientes

21 de Janeiro - Corrida dos Reis X Nao se realizou devido as
DESPORTO: condigdes climatéricas
ATLETISMO Torneio Interno — 22 fevereiro X

Torneio Regional — 12 e 13 abril X

Tomeio Nacional 16 e 17 maio X

Torneio Interno — 23 de novembro X

Torneio de ITha — 14 de dezembro X

Torneio Futsal 3 CACI's do O torneio foi realizado apenas
DESPORTO: Triangulo X com o CACI da Horta (Faial),
FUTSAL no dia 24 de novembro de 2025.

20 Junho — Open de Orientagdo Sao Foi realizado a 28 de Junho.
DESPORTOE Jodio ¢
EXPLORACAO _
DA NATUREZA 04 de Julho — Jogos Tradicionais Participaram 180 pessoas.

Intergeracionais — Santa Luzia X

08 de Julho — Pesca Calhau + Atividade Intergeracional

caminhada + piquenique X

11 de Julho — Trilho Levadas Ilha

do Faial X
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18 de Julho — Open de Orientagdo

Quinta das Rosas X
25 de Julho — Jogos Sem Barreiras, Integrou-se também a
piscina da Madalena —3 CACI's do X participagdo das criangas do
Tridngulo ATL, em alguns jogos.
01 de Agosto — Trilho Garajau, Sdo
Roque X
08 de Agosto — Passeio de buggies
X
14 de Agosto — Batalha de Agua
X
22 de Agosto — Open de Orientagdo Nio se realizou devido as
Intergeracional no Lajido X condigdes climatéricas
26 de Agosto — Caiaques na Areia
Funda X
29 de Agosto — Trilho Maroigos na
Madalena X
05 de Setembro — Atividade Final Nao foi realizado devido as
de Verdio com Piscina, passeio de 4 condi¢des climatéricas
adversas

botes baleeiros e acantonamento,

nas Ribeiras

Nota: alguns trilhos e atividades de verdo foram alterados na sua data, devido a beneficiar a realizacdo dos mesmos,
com os técnicos disponiveis para o efeito e conciliagdo dos seus momentos de férias e auséncia para o trabalho.

AREAS OCUPACIONAIS

AREA DE

INTERVENCAO

ATIVIDADE(S)

REALIZADO

NAO
REALIZADO

OBSERVACOES

ATELIE
BELEZA

DE

13 Fevereiro - Comemoragdo do
Dia das Amigas — Tratamento de
Make-up as clientes do CACI

Comemorac¢io do Dia da Mulher
— 8 marco

Manteve-se o protocolo com 0
Lar de Idosos — durante o ano

COZINHA

Comemoragdo do Aniversario
Bar Centro Saude — 14 de
Janeiro

Visita de Estudo Padaria
Machado

Nio foi realizada, por
instabilidade de recursos
humanos no setor e coincidir
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oy 1
com momentos de maior volume 1

de trabalho. i /'4
Vendas Sdo Valentim — 5,6 ¢ 7 X /b
de Fevereiro

Venda dos produtos p/ a Pascoa

—9,10e 11 de Abril X
Vendas No Centro da Vila,
Rolote CACI semanalmente, 2% e X

4* feira - 28 abril e 29 setembro
Vendas produtos Halloween e

Pao por Deus — Outubro X
Venda dos produtos Semana p/ a
Deficiéncia — 2 a 5 Dezembro X
Vendas Sdo Valentim—-5,6¢e7 X
OFICINA DE fevereiro
ARTES E
DECORACAOQ Workshop de Barro - margo X

Vendas Centro da Vila, Rulote
CACI, semanalmente, 2% e 4° X
feira, 28 abril a 29 setembro

Confecdo e venda produtos
escolares X

Vendas produtos Halloween e

Pao por Deus X
Venda dos produtos Semana p/ a
Deficiéncia — 2 a 5 dezembro X
Vendas Sao Valentim — 5,6 ¢ 7 X
OFICINA fevereiro
GRAFICA Vendas Dia do Pai X

Vendas Centro da Vila, Rulote
CACI, semanalmente, 2°* e 4° X
feira, 28 abril a 29 setembro

Vendas Dia da Mae X

Vendas produtos Halloween e
Péo por Deus X

Venda dos produtos Semana p/ a
Deficiéncia X

O CACI fez os possiveis por promover atividades fora e dentro do contexto da Valéncia,
através da comemoragio de dias significativos e com especial impacto nas suas vidas, durante
todo o ano. No periodo de Verdo compreendido entre Julho e Agosto, manteve-se a rotina habitual
dos anos anteriores, com a realizagdo de atividades no exterior ou dindmicas diferentes internas,
as sextas-feiras, de forma a manter os clientes ativos e motivados relativamente a sua participagéo.
Reiniciou-se as idas a zonas balneares que se realizaram as quartas e sextas. Foram realizadas as

seguintes atividades, algumas delas integradas no nicleo de exploragdo da natureza:
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COMEMORACOES

AREA DE ATIVIDADE(S) REALIZADO NAO OBSERVACOES )«[
INTERVENCAO REALIZADO
Dia dos Amigos X
CARNAVAL Dia das Amigas X
Assalto Carnaval - CACI X
Dia da Mulher — 8 de marco X Foi comemorado,
posteriormente, com
servicos de estética as
mulheres que frequentam o
CACL
SANTOS Sdo Martinho X Reprogramou-se a atividade
POPULARES devido as mas condigdes
atmosféricas, sendo
realizadas internamente em
cada Valéncia.
HALLOWEEN Dia de Halloween X Comemorou-se dando a
liberdade de cada cliente vir
vestido de acordo com a
data festiva e realizou-se
um lanche e convivio
musical, entre todos.
Vendas nos trés concelhos X
SEMANA PARA | dallha
Jogo Goalball, EBS
A i Madalena X
DEFICIENCIA Jantar comemorativo — X
oferta CM Sao Roque, no
Restaurante a Parisiana
Integragdo  Mercado de X
Trabalho
NATAL Almogo de Natal Comemoragdo do Natal,
através de almocgo entre
clientes e colaboradores e
entrega de prenda a cada
cliente. Colaboradores
fizeram o amigo secreto, a
titulo particular.
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ATIVIDADES DE VERAO

ATIVIDADE(S) REALIZADO NAO OBSERVACOES
REALIZADO

20 de junho — Open de Orientagdo, Sao Jodo X Realizou-se a 28
de junho

04 de Julho - Jogos Tradicionais, Santa Luzia, atividade X

intergeracional

8 de Julho - Pesca Calhau, Caminhada e Piquenique, atividade X

intergeracional

11 de Julho — Trilho Levadas, Ilha do Faial X

18 de Julho — Open de Orientagéo Quinta das Rosas X

25 de Julho — Jogos Sem Barreiras, 3 CACI’s, do Triangulo + ATL X

Instituicdo

01 de Agosto — Trilho Garajau, Sdo Roque X

08 de Agosto — Passeio de Buggies X

14 de Agosto — Batalha de Agua, Formosinha X

22 de Agosto — Open de Orientagdo Lajido, atividade intergeracional X Nado se realizou,
devido as mas
condicdes
meteoroldgicas.

26 de Agosto — Caiaques, Areia Funda X

29 de Agosto - Trilho dos Maroigos, Madalena X

05 de Setembro — Atividade Final de Verdo, Piscina das Ribeiras, Ndo se realizou,

com banhos, botes e acantonamento. X devido as mas
condi¢des
meteorologicas.

Banhos nos meses de julho e agosto, 2x por semana, 3" e 5° X

Nos restantes meses do ano, manteve-se as atividades ocupacionais, desportivas, culturais

e terapéuticas, a decorrer dentro da normalidade.

Cumpriu-se com alguns momentos de venda dos produtos do CACI:

MOMENTOS DE VENDA ENTIDADE DATA LUCROS OBSERVACOES
DINAMIZADORA
Sdo Valentim CACI 10-02 a 12-02 1.756€ Vendas Ambulantes e Bar Centro
de Saude
Rifas Pascoa CACI 24-04-2025 815€ Vendas de colaboradores e
clientes
Vendas Ambulantes Pascoa CACI 24-04-2025 1006,50€ Vendas Ambulantes e Bar Centro
de Saude
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Servigos Estética do CACI CACI Janeiro a 247€
Dezembro
Sunset’s Porto Velho (e outros) Cémara Municipal 08-05-2025 ¢ 1903,44€
da Madalena 27-06-2025
Vendas de Verdo Centro da Vila CACI 29-06 a 12-10 2.211,04€ Aumento significativo,
- rulote aproximadamente, 90%
Pao por Deus (Bolsas) e CACI 31-10 1.721€
Produtos Halloween Oficinas e
Cozinha
Feira de Natal Criagdo Velha Casa do Povo da 29e30-11e01- 633.,40€
Criagdo Velha 12
Semana para a Deficiéncia CACI 28-11a02-12 5.166,97€ Vendas nos trés concelhos
(Centro Vila da Madalena,
Ancora Parque e Camara
Municipal de Sao Roque) +
Maratona de Futsal
Jardim Encantado de Natal Camara Municipal 7-12 325,80€
da Madalena
Vendas Bar Centro Saude e CACI 8-12a19-12 1.374€
Vendas Ambulantes - Produtos
Natal
Vendas Produtos Cozinha CACI CACI 01-01 a 31-01 278,30€
01-02 a 27-02 313,10€ Total de vendas produtos
01-03 a 31-03 263,90€ cozinha, de 01-01 a 31-12
01-04 a 30-04 350€
01-05 a 31-05 234,80€ 4.183,70€
01-06 a 30-06 221,30€ (2.424,30€ - 2024)
01-07 a 31-07 612,70€
01-08 a 31-08 621,30€
01-09 a 30-09 346,10€
01-10a31-10 379,30€
01-11 a 30-11 351,50€
01-12 a31-12 210,80€
Servigos prestados Oficinas CACI 01-01a31-12 153.35€

Grafica e Artes e Decoracéo

Total de vendas: 21.296.,43€

Os lucros destas vendas rondaram os 21.296,43€. Verifica-se um aumento aliciante relativamente

as vendas realizadas no ano transato, rondando um crescimento de 14,9% no ano de 2025,

essencialmente, nas rubricas de Vendas no Centro da Vila, nas vendas da cozinha do CACI ¢ na

participagio dos Sunsets e 0 Dia da Familia a convite da Cimara Municipal da Madalena. Reforgo o

fato da maioria das vendas efetuadas, ter tido como dinamizador fundamental o CACI, através da confegdo

dos produtos em todas as suas oficinas, ateliés e cozinha, com o trabalho arduo e dedicado, efetuado pelos

seus colaboradores e clientes afetos as diversas areas de trabalho e criagdo de diversos momentos para

escoamento dos mesmos. Nota-se uma dinamica e estimulos muito positivos, na criatividade e produgio de

novos elementos que enriquecem e traduzem uma imagem credivel e de qualidade do trabalho efetuado

nesta Valéncia, que tém potenciado um crescimento continuo, ano apds ano.
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v BAR CENTRO SAUDE MADALENA

Manteve-se a parceria com o Centro de Satide da Madalena, através da exploragdo (em dias uteis) de
um espaco de venda de refei¢gdes, merendas, snacks, sopas, etc.., através da sua confegio na grande maioria
na cozinha do CACI e com o objetivo fundamental de integrar alguns clientes nesta atividade laboral de
confecdo e venda de produtos ao piblico e potenciar a sua aprendizagem e desenvolvimento para o melhor
acesso ao mercado de trabalho regular.

O ano de 2025 terminou com um retrocesso relativamente ao ano de 2024, que podera considerar-se
devido ao aumento significativo das matérias primas e do valor dos produtos aos vendedores, que no nosso
caso, ndo seguimos a tendéncia de forma a garantir que ndo safamos um pouco prejudicados, visto 0s nossos
clientes serem basicamente, sempre os mesmos todos os meses, todo o ano. No entanto, terd, naturalmente,
de refletir-se sobre esta matéria, por forma a inverter a situagfo e continuar no sentido financeiro satisfatorio

e crescente, como ja era habitual até ao momento.

Segue abaixo a tabela com a designacdo mensal de receitas e despesas do Bar do Centro de Saude durante

o ano de 2025.
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DESPESAS EQUIPAMENTOS E AMBIENTE DE TRABALHO CACI 2025 ¢

) 2 i
yZ 7/ A A
~ T —j
Qtd Designacgéo do Fornecedor Valor Total € Local de utilizagdo no
produto cliva CACI
A1 Arca Vertical Compre Bem 479,90€ Cozinha
1 Varinha Magica Compre Bem 47 ,50€ Cozinha
1 Serra de esquadria Bricodutra 305,70 Oficina de Carpintaria
1 Cadeira de Escritorio Homylar 101,58 Servigos Administrativos
1 Ferro de Engomar Amazon 160,64€ Oficina de A_rtes ©
Decoragao
TOTAL DAS DESPESAS 1095,32€

A despesa/investimento efetuado durante o ano de 2025 no CACI foi um pouco

mais elevada que o valor da despesa atingido no ano de 2024, ou seja, aproximadamente

mais 24,83%, que no ano transato. Tem sido de grande preocupacgéo a gestdo financeira

do CACI, garantindo a aquisi¢do, apenas dos equipamentos estritamente necessarios para

o bom funcionamento da Valéncia, sempre com o intuito primario de contengdo de custos
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DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS / . \

» Manter as viaturas nas melhores condi¢des de utilizag@o, por terem alguns anos ¢ muito
desgaste diario. Nota-se que de ano para ano, as dificuldades si3o cada vez mais
acentuadas e por periodos mais prolongados, verificando-se anomalias mais complexas e
duradouras, impedindo a sua atividade e criando problemas na sua substituigio,
principalmente, quando ¢ de longa durac3o. E efetivamente URGENTE A AQUISICAO
DE UMA VIATURA QUE SUPRA AS NECESSIDADES VERIFICADAS;

» No ano de 2025, mantiveram-se algumas auséncias ao nivel dos recursos humanos, por
motivo de gravidez e baixa médica prolongada, devido a acidente pessoal que culminou
em rescisdo de contrato, e transferéncia de colaboradora de uma Valéncia para outra

dentro da Institui¢io;
ASPECTOS POSITIVOS A SALIENTAR

» O armazenamento de produtos alimentares, devido ao aumento significativo de produtos
para venda, foi finalmente ultrapassado, com a restruturacdo de uma sala em espaco
multifungdes (nomeadamente, arrumos para produtos da cozinha e gabinete terapéutico);

» Crescimento das vendas, decorrente duma melhoria significativa da qualidade dos
produtos confecionados e da dedica¢do e empenho verificado pelos colaboradores, que
na sua grande maioria, ultrapassa as expetativas (mesmo sem as melhores condi¢des de
trabalho) e no ultimo ano considero que alcangou patamares de exceléncia;

> Regresso de uma colaboradora apds periodo de um ano (licenga sem vencimento), o que
permitiu fortalecer a equipa numa area mais fragilizada, o que gradualmente ird permitir
um crescimento e investimento maior nesse setor;

» Denota-se maior compromisso ¢ foco na execugio das tarefas pelos colaboradores, e
melhor organizacdo na gestdo das tarefas, o que permite potencializar os recursos e

melhorar a satisfacdo de todas as partes envolvidas.

34



12. Transportes Adaptados

A gestdo desta Valéncia foi assegurada pela Diretora Técnica Carla Tomas (Técnica 7{ /fi
Superior de Educacdo Especial e Reabilitagfo), sendo substituida pela Psicologa Ana Avila.

A Valéncia de Transportes Adaptados tem capacidade protocolada com o Instituto da
Seguranga Social dos Agores (ISSA), para 35 clientes, tendo sido utilizadas pela totalidade da sua
capacidade. Esta valéncia destina-se prioritariamente, a pessoas com deficiéncia, que frequentem
o Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) ou Lar Residencial (LR) da Santa
Casa da Misericordia da Madalena, no dmbito da Ilha do Pico, respondendo as suas necessidades
e também, sempre que necessario, a qualquer cliente de outras Valéncias da Instituigéo.

A atividade de gestdo do Servigo de Transportes Adaptados passou, essencialmente, por
promover as instrucdes de trabalho e orientacdes cedidas pela DGS (direcdo geral da satude) e
pela DRS (direcéo regional da saide), pela coordenacéo, orientagdo e dinamizagio das equipas
de trabalho, motivando os colaboradores ¢ mobilizando-os para os objetivos do servigo, que
consistem em possibilitar a acessibilidade da populacio com deficiéncia residente na Ilha do Pico
ao CACT ou a mobilidade sem barreiras dos residentes do LR, promovendo a sua integragao social

através do acesso a outros servigos e uma maior ¢ melhor qualidade de vida, ativa e funcional.

ADMISSOES E RESCISOES 2025

Nio se verificaram admissdes e/ou rescisdes de clientes durante o ano de 2025, nesta
Valéncia.
Em dezembro de 2025, a Valéncia de Transportes Adaptados terminou com uma lista de

inscritos de 35 clientes, correspondente a totalidade das vagas protocoladas.

RECURSOS HUMANOS DA VALENCIA DE TRANSPORTES ADAPTADOS

Categoria Profissional N° de Observacdes
Profissionais
Diretora Técnica 1 Responsavel pela gestdo de todo o Servigo, como
Técnica Superior de Educagao Especial e receber pedidos dos clientes e/ou significativos;
Reabilitagdo avaliar a disponibilidade do servigo; definir rotas
das viaturas; garantir a correta e segura execugao
do servico e dos registos associados; articular com
as entidades competentes a correta manutengao das
viaturas; certificar-se da satisfagdo dos utilizadores
do servigo.
Psicologa e substituta da Diretora Técnica 1 Substituiu a Diretora Técnica na sua auséncia.
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Técnico de Reabilitacio 1 3 executaram transportes diariamente:

Rota Norte: Madalena - Prainha do Norte —

Ajudantes de Reabilitagdo 3 Ml

Rota Sul: Madalena — Sédo Roque — Madalena

Monitores de Inser¢ao 2 Rota Centro: CACI - Criagdo Velha — Madalena -
(substitutos) GACE

Nota: Cada colaborador responsavel por uma rota foi

1 substituido, na sua auséncia, por outros colaboradores da
TASG equipa (com uma possibilidade ordenada de 5

1 substitutos). O transporte dos clientes do Lar Residencial
Cuidador Social para o CACI foi realizado preferencialmente a pé, sendo

executado pelo(a) colaborador(a) destacado(a) para a rota
Campo Raso-Madalena, sempre que as condigdes

meteorologicas assim o exigissem.

.

A equipa de trabalho é multidisciplinar e multifacetada, tendo sido o servico de
transportes na Ilha do Pico, de e para o CACI, assegurado pelos Ajudantes de Reabilitacdo e
outros elementos da equipa destacados para o efeito, que acumularam as fungoes.

VIATURAS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A valéncia de Transportes Adaptados foi constituida por uma frota de trés (3) viaturas:

uma carrinha adaptada (Renault Master Adaptada 2018), uma viatura elétrica de nove lugares
(Opel — BH-48-ZM) e uma de sete lugares (Dacia Logan). A viatura Renault Master Adaptada
2012 foi canalizada para transportes no Lar Residencial e para o Lar de Idosos e CAC, sempre
que possivel e necessario.

No que diz respeito a transportes de clientes de e para o CACI, viatura elétrica de nove
lugares (BH-48-ZM) esteve direcionada para a rota 'Prainha — Sio Roque — Madalena, a carrinha
Renault Master Adaptada 2018 (24-UF-31), para a rota *Ribeirinha — Lajes — Madalena; a carrinha
Dacia Logan (30-NC-68) esteve direcionada para o transporte dos clientes Criagdo Velha —
Madalena, bem como do Lar Residencial, quando se verificou necessario.

Além disto, a carrinha adaptada e a viatura elétrica foram utilizadas diariamente para o
transporte de clientes para os treinos das atividades desportivas, realizadas essencialmente, na
pista de patinagem da Madalena e no Pavilhio Desportivo da Candelaria.

A carrinha de sete lugares (Dacia Logan) acresceu o transporte de produtos (alimentares,
téxteis e outros) para o Lar Residencial e Bar do Centro de Satude, provenientes do CACI e da
Cozinha e Lavandaria centrais da Instituicdo.

Todas as carrinhas da valéncia de Transportes Adaptados foram utilizadas ao longo do
ano de 2025 para outros transportes como, por exemplo, participagdo de clientes em torneios ou
outras atividades, treino social, transporte de produtos necessarios, encaminhamento a unidades

de saude, entre outros.
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DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS (repetem-se os mesmos do vltimo tmo} A “A ‘
» Manter a estabilidade relativamente a utilizagdo das viaturas, devido ao seu desgaste e falta de
investimento na renovagdo da frota. Uma das viaturas (Renault Master Adaptada 2018) realiza, no
minimo, 150 km diérios, cinco vezes por semana, o que aumenta o desgaste, o risco de avarias e
necessidade de manutengdes frequentes e coloca o funcionamento deste servigo, numa situacdo de
instabilidade e frequentemente em perigo. Ja se verificaram avarias com os clientes dentro das viaturas,
sem possibilidade de se deslocarem, ja houve momentos de ndo existir viatura para executar transportes €
rapidamente ter de se arranjar uma solugio de emergéncia, atrasos na realizacio do servigo, etc... Acresce
aos servicos diarios, as deslocagdes para treinos de Atletismo e Futsal e respetivo transporte dos atletas as
suas residéncias, sendo que atualmente temos atletas dos trés concelhos da Ilha, transporte de produtos ao

Bar do Centro de Satde, apoio no acesso ao trabalho, acesso a unidades hospitalares ou clinicas, etc. ..

» Gestdo dos recursos humanos, uma vez que ndo hé a categoria de motorista associada a esta Valéncia.
Acontece que os ajudantes de reabilitagio e por vezes (poucas), elementos da equipa técnica, € que estio
destacados para o servico diario ou para as substitui¢des necessarias, causando diversas interrupgdes nas
tarefas principais destinadas as suas fungdes e influenciando negativamente o melhor funcionamento da
Valéncia. Sugere-se a aquisi¢do de uma viatura de 16 lugares e formacéo especifica a um colaborador que
efetue os transportes como funcéo principal, para tornar mais eficiente o servigo prestado pelo CACI aos

seus utilizadores.

ASPETOS POSITIVOS A SALIENTAR

Apesar das dificuldades acima descritas e da necessidade constante de resolugdo de problemas e adaptagio,
foi possivel, ao longo do ano 2025, manter-se o transporte dos clientes de toda a Ilha de e para o CACI,
proporcionando-lhes o direito de acesso a Valéncia, e assegurar as condi¢des de salubridade, higiene e seguranga

do servigo prestado.
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13. Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia A '

P

A gestdo desta Valéncia foi assegurada, no ano de 2025, pela Diretora Técnica Ana Avila (licenciada em
Psicologia), sob orientacido da Diretora Executiva Carla Tomdas (que assume a func@o de diretora técnica da
valéncia na auséncia da mesma, sempre que necessario), e sendo coadjuvada pela Equipa Técnica multidisciplinar
e pelos Cuidadores Sociais (CS) e Trabalhadores Auxiliares de Servigos Gerais (TASG). No periodo decorrido
entre Janeiro e Maio do referido ano, a direcdo técnica da valéncia foi assumida pela Diretora Executiva, por
auséncia da Diretora Técnica por licenca de maternidade.

Esta Valéncia rege-se segundo a Portaria n°59/2015, de 02 de marco — que define as condigdes de organizagio,
funcionamento e instalagéo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Esta sediado na Praceta Dr. Caetano Luis de Mendonga, s/n, 9950-361, Freguesia de Madalena, dispondo de
capacidade para 21 utilizadores, com acordo de cooperagdo n° 893, tendo sido frequentado por 22 clientes € com
uma Lista de Espera de doze (12) pessoas, em dezembro de 2024.

No ano de 2025, o trabalho incidiu:

1) Na gestdo e organizagdo da Valéncia, no que diz respeito a manutencdo das equipas de trabalho, do
equilibrio emocional dos clientes e colaboradores e da saude financeira da Valéncia, do cumprimento das
normas estabelecidas pelas Entidades competentes, (...);

2) Na supervisdo geral da Equipa da Valéncia, em todas as areas de funcionamento e de servigos.

Relativamente as entradas e saidas de clientes no Lar Residencial, apresentam-se os graficos e respetivas

informagdes abaixo:

SAIDAS EM 2025

0,8
0,6
0,4
0,2

rescisdes

B Masculino = Feminino Total

No ano de 2025 nio ocorreram saidas de clientes da valéncia Lar Residencial.

Faixas Etarias
Clientes: Homens: 12/ Mulheres: 6
Média de Idades: Homens: 41,17 anos/ Mulheres: 33,8 anos
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0,8
0,6
0,4

0,2

Admissdes

®E Masculino mFeminine ™ Total

No que respeita a admissoes de clientes no Lar Residencial, foi realizada uma, de um elemento masculino,
preenchendo a vaga que havia ficado disponivel no ano de 2024.

LISTA DE ESPERA ATE DEZEMBRO DE 2025

16
14
1
10

B

%]

Lista de espera

B Maculino ®Feminino = Total

A Lista de Espera desta Valéncia apresentava em dezembro de 2025, quinze (15) pessoas em espera.
Destas quinze pessoas em lista de espera, prevé-se uma integra¢ao em janeiro préximo, depois da transi¢do de
um cliente do sexo masculino para outra valéncia da Institui¢io (ERPI), decorrente da sua idade (faz 65 anos

em janeiro de 2026).

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ano transato foram desenvolvidas diversas atividades com os clientes do Lar Residencial como, por exemplo,
a participacéo nas festas dos concelhos, Santa Maria Madalena, Cais Agosto e Semana dos Baleeiros, entre outras
festas no exterior, festas da costa e outras, com o objetivo de proporcionar igualdade de oportunidades e

participagdo e inclusio na sociedade.

Exponho algumas atividades desenvolvidas:
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Idas ao banho com superviséo e grupos compostos por 6-7 elementos; /¥ % Q
Churrascos no jardim da Valéncia com animacgao propria; £ %1
Passeios pela Vila da Madalena; /( A

Idas a cafés e esplanadas;

Passeios em viatura propria, pela Ilha;

Comemoracio dos aniversarios dos residentes internamente ou com ida a restaurantes ou bares;
Comemoracao de datas temdticas (ex.: S3o Valentim, Carnaval, Halloween, Natal, Passagem de
Ano...);

Participacdo em festas de Verdo, no exterior, a volta da Ilha;

Participaco na festa Semana do Mar, na ilha do Faial;

Almoco de fim de Verdo, com todos os clientes e colaboradores do Lar Residencial.

DESPESAS RELATIVAS A INFRAESTRURAS E AMBIENTE DE TRABALHO 2025

Qtd. Designacdo do Produto Valor Total
€ do Produto s/ iva — uni. ¢/ iva
1 Capa colchao hospitalar 69,43€
1 Armario metalico 390,83€
1 Aspirador de liquidos e po 119,90€
580,16€
TOTAL DESPESAS 2025

JUSTIFICACACAO DAS DESPESAS EM 2025

No ano de 2025 adquiriram-se trés equipamentos essenciais para a melhoria do funcionamento do Lar

Residencial:

v" Foi necessario adquirir uma capa de colchdo uma vez que algumas das que estavam a uso j4 estdo a ficar

bastante danificadas e, por consequéncia, os colchdes ficardo igualmente estragados, uma vez que no

estardo devidamente protegidos. Desta forma, foi adquirida uma capa para testar num colchdo para,

posteriormente se adquirirem mais, por forma a substituir as que estio mais desgastadas.

v" O armério metélico foi adquirido para colocar no corredor de acesso 4 ala nova, por se verificar essencial

para guardar a roupa de cama e produtos de higiene pessoal daquela ala, facilitando o acesso pelos

colaboradores aos mesmos e libertando espago na dispensa utilizada até entdo para armazenamento da

totalidade destes produtos.
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» Regresso da Diretora Técnica com reducio de horario: 4
O regresso ao trabalho a meio do ano com redugdo de horario devido a maternidade dificultou o trabalho

em termos de organizagdo e tempo para realizar todo o trabalho inerente a gestdo da valéncia, no entanto

considero que essas dificuldades foram colmatadas e o trabalho foi realizado em tempo util e de forma

adequada.

» Auséncia de viatura por avarias constantes na destacada para a valéncia:

A viatura de 9 lugares que esta destacada para utilizagdo diaria no Lar Residencial passou grande parte do
ano de 2025 inutilizavel, o que dificultou a organizacdo e realiza¢do de atividades com os clientes, que
implicam a deslocagdo de um nimero elevado de pessoas, por vezes para distincias consideraveis. Além
disso, as rotinas e tarefas diarias dos colaboradores da valéncia implicam a sua deslocaco e de produtos, o
que ficou mais condicionado devido a auséncia de viatura, em termos de horérios.

» Gestdo de comportamentos de clientes:

No final do ano de 2025 estiveram presentes algumas dificuldades na gestdo de comportamentos de um
cliente em especifico, decorrente do declinio do seu bem-estar, em razdo da idade ¢ de algumas alteragdes na
sua vida, o que dificultou a gestdo dos seus comportamentos bem como da forma como isso influenciou o
comportamento e bem-estar dos restantes clientes e alguma instabilidade para os colaboradores, em termos de

tomadas de decisdes e cuidados a esta pessoa.

» Integrag¢do de Novos Clientes:

Em 2025 voltou a verificar-se um aumento da lista de espera do Lar Residencial, mantendo-se evidente,
por mais um ano, que ¢ uma Valéncia em constante crescimento, com um potencial enorme de
desenvolvimento em unidades de resposta social adaptadas as necessidades existentes no momento. Como tem
vindo a ser referenciado e previsto, a lista de espera tem vindo sempre a aumentar € a previsdo para os proximos
anos ¢ a mesma. Assim sendo, continua a sugerir-se a maxima atencfio na criacfio de novas Respostas
Sociais na drea da Deficiéncia que possam colmatar a procura efetiva existente e que se perspetiva

continuar a aumentar no futuro.

ASPECTOS POSITIVOS A SALIENTAR 2025:

» Desempenho global dos colaboradores que se mantiveram fiéis a Instituicio
Continua a ser de reconhecer o empenho dos colaboradores no exercicio das suas fungdes e no respeito a
sua Entidade Patronal, perante as adversidades que foram surgindo, mantendo-se uma equipa unida e coesa
e que, de uma forma geral, tem vindo a evoluir perante as chamadas de atencgéo realizadas.

» O apoio da Diretora Executiva, crucial em toda a gestio necessiria a0 bom funcionamento da

Valéncia Lar Residencial.
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14. Centro de Apoio a Crianca (CAC) ya

O CAC tem 3 valéncias, creche, jardim-de-infancia e centro de atividades de tempos livres,
funcionando das 7h30 as 18.15h. Apoia a comunidade da Madalena do Pico, recebendo criancas,
desde o termo da licenca de parentalidade até aos 12 anos, organizadas, da seguinte forma, em 10
salas: Bergario, Sala de Transi¢éo, Sala Mista A, Sala Mista B, Sala dos 2 anos, JIA, JIB, CATL-
A, CATL-B e CATL-C. A capacidade atual é de 176 criangas.

Os documentos que se seguem orientam, organizam e sistematizam, todo o funcionamento

do CAC, bem como as atividades que sio desenvolvidas diariamente:

Projeto Educativo e curricular: assenta na dinamizacdo de atividades que permitam as criangas
um desenvolvimento global, equilibrado e integrado. Define as bases para planear, acompanhar e
avaliar a aprendizagem, em cada faixa etaria, e tem como objetivo aproximar as familias da

instituicdo, através do estreitamento de lagos e de partilha reciproca de informagdes.

Plano Anual de Atividades: este plano € um instrumento de organizagdo e gestdo fundamental
para o desenvolvimento das atividades pedagogicas, operacionaliza os objetivos previstos no

Projeto Educativo e Curricular.

Regulamento Interno: documento regulador, onde estdo dispostas as normas de funcionamento

das valéncias.

a) Principais Atividades Desenvolvidas

O Plano Anual de Atividades (PAA) é um instrumento de organizagio e gestdo fundamental para
o desenvolvimento das atividades pedagogicas, sendo um dos documentos de operacionalizagéo
do Projeto Educativo e Projeto Curricular da Institui¢do. Encontra-se organizado por anos letivos
e por periodos letivos. Assim, passamos a descrever o observado em relagéo ao ano de 2025, isto
¢, aos 2° e 3° periodos letivos de 2024/2025 (de janeiro a junho de 2024) ¢ ao 1° periodo de
2025/2026 (de setembro a dezembro de 2025).

Referente ao segundo e terceiro periodo do ano letivo 2024/2025. Na valéncia Creche, as
atividades previstas para o segundo periodo, foram realizadas na sua maioria. Iniciando com a
Semana das emogdes, seguindo-se o Carnaval; Dia de S. Valentim; Dia do Pai; A Primavera; Dia
da Mulher; Finalizando o periodo com as comemoracdes referentes a Pascoa.

Referente a valéncia do Jardim de Infincia, foram realizadas todas as atividades. As quais foram:
Semana das Emogdes; Carnaval; Semana do Amor; Dia da Mulher; Dia da Primavera; Dia do Pai;
Dia da Maie; ¢ a celebragdo da Péascoa. Os objetivos das atividades foram cumpridos e foram
proporcionadas as criangas experiéncias que contribuiram para a constru¢do de aprendizagens

significativas.
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No CATL, realizou-se o que se encontrava estipulado. Assim, cumpriram-Se as atividades
previstas para o Dia de Reis; Semana das emog¢des; Carnaval Dia da Mulher; Dia do Pai; Dia da
Arvore e da Floresta/Primavera; e por fim as atividades alusivas a Pascoa.

No que respeita ao simulacro de sismo, previsto para todas as valéncias,

este ndo se realizou na data programada (26 de marco), contudo foi realizado em data posterior
(10 de abril).

No que diz respeito as atividades previstas no Plano Anual de Atividades para o terceiro periodo,
na valéncia Creche, realizou-se algumas das atividades programadas, a exce¢do do Dia do
Trabalhador e Dia Europeu dos Parques Naturais. Cumpriram-se as atividades referentes ao Dia
da Mae; Conhecer as profissdes; Dia da Familia; Espirito Santo; Dia da Crianga; Dia dos Oceanos
e Festa da Familia. As atividades realizadas, decorreram como previsto e as criangas mostraram
gosto na concretizacio das mesmas.

Na valéncia do Jardim de Infancia, foram realizadas as atividades propostas para o Dia Mundial
da Satde; Dia da Mée; Conhecer as profissdes; Dia da Familia; Espirito Santo; Dia da Crianca;
Semana da Educagdo Ambiental; e Festa da Familia. Os objetivos das atividades foram cumpridos
€ aos grupos intervenientes.

No CATL, realizou-se o que se encontrava estipulado. Assim, cumpriram-se as atividades
previstas para o Dia de Reis; Dia da Méae; Dia do Pai; Mercadinho do dia do Pai; Dia da Crianga;
Festa da Familia; Festa de Fim Ano Letivo;

O balango do desenvolvimento das atividades destes dois periodos, é positivo. Revelando-se
também complementar e enriquecedor para a pratica em cada sala. Os objetivos foram, no geral,
cumpridos e as estratégias mostraram ser adequadas.

No que diz respeito as atividades previstas no Plano Anual de Atividades para o primeiro periodo
do ano letivo 2025/2025. Na valéncia Creche, concretizou-se todas a atividades propostas, tendo
sido elas, a comemoracdo do Dia da Musica; Dia da Alimentagdo; PAo-por-Deus; Sdo Martinho;
Dia do Pijama; e por fim as celebracdes e tradigdes referentes a época de Natal. O Plano foi
cumprido, tendo sido as atividades adaptadas a cada grupo e dindmica de sala, as reagdes por
parte das criangas foram muito positivas.

Na valéncia de Jardim de Infincia as atividades propostas para este primeiro periodo
foram semelhantes as da valéncia Creche, todas elas foram realizadas. Foram planeadas com
aten¢do as caracteristicas de cada grupo e tendo em vista os objetivos a cumprir. Foram atividades
enriquecedoras e estimulantes, que despertaram a atengéo das criangas.

Referente ao CATL, as atividades planeadas para este primeiro periodo foram todas concretizadas.
Iniciando o plano com o Dia do animal; em seguida Pao-por-Deus e Halloween; Sao Martinho;
Dia do Pijama; e por fim as comemoragdes referentes ao Natal.

A atividades foram realizadas com éxito. Foram atividades integrantes e enriquecedoras. Os

objetivos foram, no geral, alcancados e as estratégias mostraram ser apropriadas. Todas as
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atividades implementadas tiveram adesio e aceita¢io por parte das criang:asr. O espaco, materiais
e equipamentos que temos ao nosso dispor sdo propicios ao bom funcionamento das valéncias. )( /‘/;
b) Recursos Humanos

Até setembro, no CAC tinhamos, em servigo efetivo, o seguinte pessoal:

. 3 técnicos superiores

. 1 assistente social;

. 1 Professora Bacharelato

. 1 animadora sociocultural;

. 15 ajudantes de educagio;

. 1 escriturario;

. 2 auxiliares de servigos gerais;

. 1 ajudante de cozinha e refeitério.

Através de programas:

. 1 auxiliar de servigos gerais;

Os recursos humanos sdo dos aspetos mais importantes no que toca & manutengéo dos
pardmetros de funcionamento. Tanto em qualidade, como em quantidade.

No ultimo ano, foi-nos permitido alargar e alterar a nossa equipa de forma fundamental
para a melhor resposta as exigéncias e necessidades de toda a comunidade educativa. Em primeiro
lugar as criangas, mas também familias e colaboradores devem ter e tém cada vez mais e melhores
condi¢es, gragas ao investimento, a flexibilidade e a eficiéncia da SCMM.

¢) Criancas com necessidades educativas especiais

Ha criangas com NEE, no CAC, nas trés valéncias. A Equipa de Intervencdo Precoce da
Madalena promove o acompanhamento de criancas nas valéncias de Jardim-de-infincia e Creche
e véarias tém ainda terapias no Pezinho no Chao. O nimero de criangas com problematicas
diagnosticadas tem vindo a aumentar.

A inclusdo é devidamente praticada e ¢ respeitado o direito de cada crianca a ter
estratégias adequadas aos seus interesses, necessidades, ritmo, aptidées e limitacdes, quer tenham
NEE, quer ndo.

Duas técnicas tém formacao especializada nesta area o que se tem vindo a provar ser uma

mais-valia, permitindo ter um apoio educativo mais oportuno e acessivel.

d) Aquisi¢io de materiais e equipamentos

Para além dos gastos mensais normais, com produtos de limpeza, alimentares, material

educativo de desgaste e algumas ferragens e materiais para manutengdo, foi necessario
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equipamentos para as aulas de Psicomotricidade, um ar condicionado para a Direcdo ¢ o

equipamento exterior para o Parque.

15. Centro de Alojamento Temporario Masculino

Este relatorio pretende descrever as principais atividades desenvolvidas desde o dia 1 de
janeiro de 2025 até 31 de dezembro de 2025. O processo de relatar e avaliar o trabalho
desenvolvido ao longo de um ano néo € tarefa facil e requer um esforgo coletivo no sentido de ser
o mais realista possivel. Pese embora este relatorio nio consiga ser completamente fiel a todo o
trabalho desenvolvido. Porém constitui importantes momentos de reflexo e avaliagio no seio do
centro. Este relatdrio tenta promover o conhecimento da problematica sobre os sem-abrigo na ilha
do Pico, através da sua caraterizagdo sociodemografica.

No presente relatério, e seguindo a defini¢do da ENIPSA (2009-2015), “considera-se
pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condigio
socioecondmica, condi¢do de saude fisica e mental, se encontre:

e Sem teto: compreende todos os individuos a pernoitar em espago publico, em
abrigo de emergéncia ou em locais precéarios;

e Sem casa: abrange os individuos com estadia em alojamentos temporarios, ou
seja, por um periodo de tempo limitado.”

A valéncia, Centro de Alojamento Temporéario Masculino da Santa Casa da Misericordia
da Madalena é um equipamento social de alojamento coletivo com capacidade para doze clientes,
de utilizagdo temporaria que se destina a individuos do sexo masculino com idades
compreendidas entre os 18 e os 65 anos de idade. Esta Resposta Social tem ainda como objetivo
combater individuos em situagio de exclusio e/ou vulnerabilidade social, situagio de risco,
marginalizagdo ou abandono, bem como na condigdo de sem abrigo e sem residéncia fixa,
desprovidos de qualquer suporte familiar.

Através deste servigo, a Santa Casa da Misericordia da Madalena, estende a sua acio aos
trés concelhos da ilha do Pico e as suas respetivas freguesias.

O CAT M ¢ atualmente constituido por uma equipa de 7 cuidadores sociais e pela Direcio
Técnica: Diretora Executiva (Dr*. Carla Tomas) e Diretora Técnica (Dr®. Joana Machado),
substituta (Dra. Sonia Lima), contando com o apoio psicossocial (servigo social, psicologia (Dr.
Marco Caetano) e dos servigos transversais, cozinha, manutengio, aprovisionamento € servigos

administrativos).
O CAT Masculino garante a prestacio dos seguintes servigos:

1. Alojamento temporario;
2. Alimentacao;

3. Acesso a cuidados de higiene e conforto pessoal;
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4. Acesso a servicos de lavandaria; _"/ { \
5. Apoio psicossocial (servigo social, psicologia); " /{ //{
6. Desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais.
O objetivo fundamental € a prestagdo de apoio aos individuos do sexo masculino, fomentando
a sua integracdo em processos de recuperagdo, tratamento e reinser¢do social, através do
desenvolvimento da acdo articulada de sensibilizagdo, orientagdo, acompanhamento e
encaminhamento, bem como na perspetiva de reducio de riscos. Pretende-se, assim, melhorar o
sistema de apoio a populagdo utilizadora de substancias psicoativas e em situacdo de exclusdo
social, nos casos em que isso € possivel, numa perspetiva de encaminhamento para programas
mais estruturados de tratamento, recuperacio e reinsercdo social e tém os seguintes objetivos:
e despistar situagdes de risco, ao nivel do consumidor experimental, ocasional e habitual;
e motivar/sensibilizar para o tratamento e para a definicdo de um projeto de vida;
e envolver os individuos no seu processo de mudanga;
e envolver as familias, enquanto suporte de referéncia e apoio no processo de ajuda as
situagoes de disfuncio e relacionamento;
e envolver a comunidade num processo dindmico e interativo, tendo em vista a prevengdo,
o apoio ¢ a resolugdo de problemas originados pelo fenomeno da toxicodependéncia;
e procurar encontrar 0s meios que visem a reinsergdo social e profissional da populagéo

toxicodependente.

Metodologia
A metodologia adotada para a caracterizacdo genérica de pessoas em situagao de sem-

abrigo assenta na parceria com o Instituto de Seguranca Social na recolha de dados que melhor
conhecem, no terreno, este fendmeno.

Procura-se abarcar um conjunto diverso de indicadores. Apds ser sinalizado é elaborado
uma entrevista de avaliacdo diagndstica e posteriormente uma ficha de inscri¢do caso o objetivo
seja institucionalizar. Através deste instrumento de trabalho pretende-se conhecer os individuos
do sexo masculino em situagdo de sem-abrigo analisando os seguintes dados:

e |dade;

e Pais de origem/Localidade;

® Nivel de ensino;

e Tipo de sem-abrigo;

e Agregado familiar;

e Servicos/Entidades de Contacto;
e Redes de Sociabilidade;

e Alimentagdo;
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e Tipo de alojamento;

e Fonte de rendimento;

e Principais razdes para esta situacdo;

e Problemas diagnosticados;

e Necessidades/apoios identificados;

e Tempo em que se encontra na situacdo de sem-abrigo.

Quanto 2a andlise das problematicas que afetam os sem-abrigo, destaca-se
maioritariamente o consumo de alcool (5), razdes financeiras (3), o consumo de drogas (3), saide
(2), alojamento e alimentacdo (1), desemprego (1) e doenca mental (1) como os principais
problemas sinalizados. No entanto, os individuos t€ém em simultdneo mais do que problema, para
a sua situagdo atual, por isso, o total obtido € superior ao nimero total de sem-abrigo sinalizados.
Conclusiao/Consideracdes finais

Segundo o Regulamento Interno do Centro de Alojamento Temporario Masculino, esta
resposta social assegura os seguintes servigos/atividades:

a) Higiene — Todos os residentes realizam a sua higiene diariamente de acordo
com o horario pré-estabelecido para o efeito;

b) Atividades Didrias — Todos os residentes participam nas atividades diarias de
acordo com o programa pré-estabelecido;

c¢) A manutengdo/limpeza do espago fisico da CAT M ¢ assegurada diariamente
pelos cuidadores sociais com o apoio dos clientes, enquadrado nas atividades de rotina

diaria do CAT M;

d) Sono — Existem horérios pré-estabelecidos e destinados ao descanso, que
devem ser cumpridos;

e) Alimentagdo — As refeigdes realizam-se em horario pré-estabelecido e em
local destinado para o efeito com a supervisdo de um cuidador social;

f) Acompanhamento social e psicolégico — Todos os residentes dispdem deste
acompanhamento, sendo os horarios de atendimento definidos pela equipa ou solicitados
por iniciativa do cliente, quando tal se justifique.

As constantes transformacdes que ocorrem na sociedade tornam imperativa a concegao
de novas formas de intervencao e o ajustamento das respostas sociais ja existentes, de modo a que
privilegiem a flexibilidade necessaria para atender a complexidade da realidade social. As
respostas sociais tém um papel preponderante no ambito das politicas sociais, constituindo-se
como um incentivo a expansdo ¢ qualificacio da rede de servigos e equipamentos sociais,

dirigidos aos diversos grupos da populacio.
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No ano 2024, o niimero de sem-abrigos sinalizados é variavel entre I a 2 por més, como

¢ possivel observar através do grafico 1, verificando-se menos procura no final do ano.

O perfil médio dos sem-abrigo da Ilha do Pico ¢ tracado a partir dos seguintes dados:

Estdo em média na faixa etaria 25-34 anos (34%), encontrando-se, portanto,
em idade ativa, mas nio estando a trabalhar;

Possuem como nivel de escolaridade o 1°CEB;

Anteriormente a situacdo de sem-abrigo residiram em alojamentos precarios
com peéssimas condig¢des, partilhando a casa com outros inquilinos;

A maioria dos sem-abrigo enquadra-se na categoria “sem teto”;

A maioria dos individuos assegurava a sua alimentagdo recorrendo a sua
responsabilidade;

As institui¢des, 0s amigos e os técnicos constituem as principais redes de

sociabilidade dos sem-abrigo;

A maioria dos individuos estd inserido no mercado de trabalho, mas sem
contrato fixo e sido beneficiarios de Rendimento Social de Insercéo;

O desemprego ¢ os comportamentos aditivos sdo as principais razdes para a
situacio de sem-abrigo;

A falta de ocupagéo, a toxicodependéncia e o alcoolismo sdo os principais
problemas diagnosticados;

O principal apoio necesséario € a integracdo no CAT M, no mercado de
trabalho e encaminhamento para tratamento;

A maioria dos individuos encontram-se em condi¢io de sem-abrigo entre 3

meses a 2 anos.

O ano de 2025 foi um ano de grandes desafios, dificuldades, e constrangimentos, mas

também de reflexdo. Foi acima de tudo um ano, na tentativa de um percurso equilibrado e

promotor da melhoria das condicdes de vida dos nossos clientes, uma populacio mais vulneravel,

e com uma forte preocupacao na resposta as suas necessidades, interesses e motivagdes.

A Equipa Técnica tem como objetivo perante cada cliente que 0 mesmo consiga trabalhar

nos seguintes aspetos:

- Restabelecimento de lagos familiares — Devido a existirem situagdes em que houve rutura

familiar e que originaram a situagdo de sem abrigo, desde que o cliente o pretenda, procura-se

prioritariamente, o restabelecimento de lagos familiares. O restabelecimento de lagos néo tem

como principal objetivo a reintegracio familiar, mas sim a reaproximagio, procurando-se sempre

envolver a familia no projeto de vida do cliente. Em muitos casos assistimos a situagdes em que

o contacto familiar ndo era efetuado ha varios anos e com a mudanca de vida esses lacos evoluem;
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- Integracgdo Institucional - Em algumas situagdes, a integragfio noutro tipo de equipamento social

¢ a resposta adequada. Exemplo disso € o caso dos idosos que encaminhamos para a integragio
na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ou os individuos com algum tipo défice cognitivo e
mental, sdo encaminhados para o Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia;

- Integracdo Profissional — Esta integracdo dos clientes que estdo em idade ativa ¢ o grande
objetivo da Equipa Técnica do CAT M. Os clientes que tenham entre 18 e 65 anos e apresentem
condi¢des para trabalho sdo sempre encaminhados para efetuar inscri¢do no Centro de Emprego
e quando recebem convocatorias para se apresentarem a entrevista de emprego, a sua presenca
nas entrevistas ¢ garantida pela Equipa Técnica, que- providencia o seu transporte e
acompanhamento. Os clientes, considerados incapacitados para o trabalho, sio encaminhados
para requerer pensdo de invalidez. Nesses casos ¢ efetuada articulagdo com o médico de familia
para elaboracdo de informacdo clinica e o cliente € acompanhado em todo o processo,
nomeadamente na Junta Médica. Como se verifica a maioria dos apoios econémicos prestados é
ao nivel da satude, nomeadamente apoio para aquisi¢do de medicacdo, pagamento de consultas de
outras especialidades, entre outros;

- Apoio na procura de alojamento - Quando estéo reunidas as condigdes de autonomizagio, todos
os clientes s@o apoiados na procura de habitacio;

- Renovacgéo de documentos/legalizacdo — Existe apoio e acompanhamento caso seja necessario
na renovacao de documentos a cidaddos portugueses e também a estrangeiros.

A intervencdo realizada com cada cliente € definida e avaliada semanalmente através das
decisdes da Equipa Técnica, no entanto o cliente participa sempre na definigdo do seu Plano de
Inser¢do. Para além do apoio individualizado a cada cliente, privilegiamos também a intervencio
ao nivel do grupo, com a realizacdo de reunides semanais dinamizadas pelo Psicélogo, que
permite a abordagem de assuntos praticos relacionados com o funcionamento do CAT M, a
partilha de experiéncias quotidianas e a mediagdo de possiveis conflitos. A intervengio passa por
varios niveis, que vio desde a satisfagio das necessidades basicas, a defini¢do, execucdo e
acompanhamento de um plano de inser¢do. De forma a contribuir para o desenvolvimento de
competéncias individuais e sociais, que tém como objetivo a integragio social.

Conclui-se que os clientes residentes no CAT M frequentam diariamente atividades de Apoio

institucional (nos servigos de limpeza, agricultura e Ateliers Ocupacional).
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Cronograma do plano de atividades

Maés Tema/Dia Descri¢do da atividade Objetivos Resultado da
comemorativo atividade
- Manter os costumes e
Dia dos Reis Relembrar os tradicionais cantares | tradicdes adequados a
: 6 das Janeiras época; estimular o dialogo .
Jan i Iniciar atividade dia 5 através de partilhas e Realizads
de janeiro, sexta-feira. tradigdes. Desenvolver a
sociabilizacdo.
Preparacio do carnaval - Estimular e apelar a
De5al13 imaginacdo e criatividade
Elaborar mascaras e decoragdo dos | de cada cliente;
Carnaval espagos alusivos ao tema; - Proporcionar a ocupagio
Pintar desenhos alusivos ao tema; util dos tempos livres dos
utentes;
No dia 13 elaborar concurso de |- Proporcionar momentos
mascaras entre os clientes; de diverséo;
Fevereiro - Partilhar ideias entre os Realizado
clientes;
- Estabelecer contacto
com a comunidade;
proporcionar momentos
de convivio e alegria entre
os clientes;
- Fomentar a autoestima e
valorizacio da pessoa.
Dia Internacional da | Debate sobre aquilo que deixa os |- Estimular e apelar a
Felicidade e Inicio da | clientes felizes e 0 que ambicionam | imaginagdo e criatividade
Primavera fazer no futuro, para se tornarem | de cada cliente;
20 realizados; - Avaliar a importincia da :
- . .. p Parcialmente
Apresentacio em PowerPoint com | felicidade na vida de cada o

jogos, anedotas e provérbios;
Decoragdo ilusivos ao tema da
Primavera nos diferentes espagos do
Centro;

cliente.

Dia da arvore

21

Realizagao de uma atividade ao ar
livre;

Criag@o de uma mini plantacio (a
definir na altura);

Limpar os jardins e a horta;
Decoragédo dos espagos.

- Valorizar e preservar os
espagos verdes;

- Promover o trabalho em
equipa;

- Promover o contacto
com a natureza € sua
preservagao;

-Vivenciar  experiéncias
novas e enriquecedoras
com o mundo exterior;

- Despertar para o ato de
cuidar do espago exterior
do Centro.

Nio realizado

Sexta feira Santa

Partilha de sentimentos e
significados da data para cada um
dos clientes.

- Avaliar a importincia
deste dia na vida de cada
cliente.

Nio realizado

Pascoa

Confecdo e degustagao de diferentes
tipos de améndoas e construgido de
SACOs para as mesmas.

- Desenvolvimento da
agilidade = manual ¢

Parcialmente
atingido
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criatividade com técnicas

diferentes;
- Valorizar a data festiva;
- Manter habitos e
tradigdes.
Dia Mundial da Satide | Decoragdo do centro em conjunto | - Mostrar a importincia da
com uma atividade de atelié de | satide na vida de cada um;
culinaria; - Difundir procedimentos
Realizar  dindmicas/  atividades | ou comportamentos Realizado
relacionadas com drea da satude; ajustados a promogdo do
Abril Execugdo de exercicios individuais e | bem-estar, higiene e
em equipa. qualidade de vida.
Dia da liberdade Visualizac@o de conteudos histéricos | - Mostrar a importéncia do
25 que relatem os acontecimentos de | acontecimento na vida do g
. . v g ; ; Realizado
Abril; partilha de histérias de | pais e de cada um de nos.
familiares mais velhos.
- Relembrar experiéncias;
Dia do Trabalhador | Lembrar as profissdes de cada |- Promover convivio e
1 cliente; socializacao. Realizado
Jogos didaticos acerca das diversas
profissdes.
Dia Mundial da Aprender a higienizar de forma | - Reconhecer a
Higiene das Mios eficaz as maos; higienizagdo das maos
5 Criar dindmicas com utentes e | como uma das agdes mais Superado
colaboradores. eficazes para reduzir e
prevenir infecdes.
Dia da Mie Elaborar uma  atividade para | - Promover a
promover a participagdo da figura | comunicagdo, a interagio
materna. e o didlogo entre os "
clientes e familia; Parc'l alrpente
atingido
- Compreender, favorecer
e debater os lacos
familiares.
Dia Internacional da | Elaboragdo de uma arvore da familia | -Lutar contra a
Familia institucional e colocar as datas de | desvalorizagdo da familia
15 aniversario, na sociedade;
Maio Realizagdo de um lanche e atividades | -Percecdo dos diferentes
entre os clientes. “tipos” de familia e sua
importincia;
-Enaltecer  sentimentos
bons e fraternos;
-Consciencializar do valor | Parcialmente
da amizade entre atingido
geragoes;
-Relembrar a estrutura
familiar de cada utente;
compreender os lagos
familiares e perceber as
suas alteragdes ao longo
da vida.
-Promover o convivio.
Dia Mundial da Confe¢do de um doce. - Promover o trabalho em
Pastelaria equipa;
- Convivio através da Reslizido

confegdo de alimentos.
- Degustagdo de uma
sobremesa;
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Dia Mundial Sem Expor formas de estilos de vida|-Visa desencorajar a
Tabaco saudavel; utilizagdo de tabaco sob
31 qualquer forma e apelar
aos fumadores que tomem Realizado
medidas para promover
um estilo de vida sem
fumo.
Dia de Sido Jodo Realizagdo de uma sardinhada para o | - Fomentar momentos de
24 jantar. bem-estar.e lazer; Realizado
- Proporcionar momentos
de diversao.
Dia Internacional do | Elaboragdo de pinturas e grafismos | - Discernir acerca da
Amigo alusivos ao tema; Leitura de textos; | importancia dos amigos
30 Lanche fora do CAT M. na vida de cada um; Realizado
- Dar enfase a importancia
da amizade e afetos.
Partilhar uma musica que transmita
Dia Internacional da | paz; -Valorizar e agradecer os
Paz Refletir sobre a importincia de | momentos bons que nos
21 vivermos num verdadeiro clima de | acontece nas nossas vidas;
paz; Discernir acerca das atitudes
que foment?m um~amb1ente' Fle paz; ekilznia
Incentivar a adogdo de praticas de
vida, onde se valorizem atitudes e
comportamentos como o respeito, a
tolerancia, a amizade, a compreensao
a entreajuda, vivendo em espirito de
familia.
- Incentivar os utentes a
Dia de Todos os Preparagdo de Pao por Deus para | relacionarem uns com os
Santos distribuir as criangas que passardono | outros de forma a
1 centro e funcionarios; proporcionar trocas de
experiéncias e vivéncias;
- Reviver tradigdes, :
habitos e costumes; ’ Reatlizado
- Valorizar autoestima dos
Utentes;
- Promover ligagdes
Novembro afetivas entre os clientes e
criangas.
- Reviver a lenda de S.
Dia de Sdo Martinho | Confecionar castanhas de duas | Martinho de uma forma
11 formas (assadas e cozidas) e assar | lidica e promover as
sardinhas. tradigdes culturais;
- Promover o convivio e Realizado
interacao entre todos os
intervenientes na
atividade.
De2a6 - Preparar a decoragao de
Criar objetos decorativos com | Natal;
materiais reutilizaveis; - Sortear 0 amigo secreto;
De9al3 - Estimular o didlogo
Taeat o Decorar o centro.com a decoracdo atra\lzéf de partilhas e Realizado
elaborada pelos clientes; tradigdes;
De 16 a 23 - Desenvolver a
Natal Atelié de culinaria- Confecionar | sociabilizagdo;
25 bolachas e bolo de natal; - Desenvolver o trabalho

de equipa;
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Fazer ligacdes telefonicas e via
online a familia e amigos a desejar
feliz natal.

/
- Recriagdo do espirito
natalicio nos espagos
interiores;

- Vivenciar  valores
inerentes ao  espirito
natalicio;

- Proporcionar momentos
de magia e alegria;

- Fomentar o respeito
pelos costumes e tradigdes
de Natal;

- Proporcionar momentos
de diversdo.

Véspera de Ano Novo

Fazer ligagdes telefonicas e via
online a familia e amigos a desejar
um préspero ano novo.

Elaboragio dos preparativos para a

-Promover a vivéncia
desta época festiva e 0 seu
significado;

31 ceia de passagem de ano e para a -Celebrar a festividade de
celebragdo do novo ano. Na forma a manter os Realizado
passagem de ano a meia noite, costumes e tradigbes
brindar com champanhe e comer 12 | adequados a época.
uvas passas, uma por cada badalada
e pedir um desejo em cada uma, ou
seja, pedir 12 desejos.
Atelier / Atividades Objetivos Avaliagdo de
Projeto resultados/Nivel
de satisfacdo
- Promover estilos de vida saudéveis para assegurar o
bem-estar, promovendo a sua satde e combatendo o
sedentarismo;
- Desenvolver a resisténcia, forca muscular, equilibrio,
Atelia de flexibilidade e capacidade cardiorrespiratdria;
desporto Caminhadas em diferentes dias | ~ Promover a orientacdo;
da semana. - Reconhecer o esquema corporal; Realizado
- Combater a ansiedade e stress, prevenindo a
depressdo.
- Fomentar a criatividade e expressao;
- Proporcionar a valorizacdo pessoal aumentando a
autoconfianca, autonomia e do grau de satisfacao,
Pintura; prevenindo declinios prematuros;
Costura; - Promoc¢do da comunicacao, expressao corporal e .
- ; " Parcialmente
Atelié de Colagens; atividades relacionais;

artes plasticas

Trabalhos manuais.

- Aumento da autoconfianca e da auto eficiéncia;

- Proporcionar atividade intelectual e combater a
soliddo, reduzindo o declinio mental e intelectual;

- Promover momentos de reflexdao e da procura da paz
interior, no combate ao stress do dia-a-dia.

atingido
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Ditados; - Trabalhar a motricidade fina; /- \
Palavras cruzadas; - Ir de encontro ao interesse dos clientes;
Atelié de Redigir lista de compras; - Estimular a escrita;
expressdo Leitura e compreensdo de - Estimular da leitura,
oral e escrita | noticias, contos, historias; - Estimular a memdria e a concentragao;
Cdpias; - Exercitar a escrita e a leitura.
Sopa de letras; Realizado
Exercicios de vocabulario e
léxico;
Articulacdo de letras e palavras;
Contorno e cdpia de letras;
Leitura e compreensao de
textos.
Exercicios de orientacdo -Promover a orientacao;
temporal; espacial e pessoal; -Reconhecer o esquema corporal;
Exercicios de conhecimento e -Estimular a memdria;
realizacdo de acdes; -Desenvolver a motricidade;
Exercicios de reconhecimento e | -Reabilitar as fungdes executivas;
manipulacdo espacial; -Desenvolver a capacidade aritmética;
Atelié de Jogos de reconhecimento da -Estimular as capacidades de linguagem;
Estimulacdo | sua prdpria imagem; -Trabalhar a atengdo e concentragdo;
Cognitiva Exercicios de memaria recente, | -Desenvolver estimulos;
imediata, episddica e -Promover o convivio e o entretenimento nos tempos
semantica; livres;
Jogos de destreza manual, -Desenvolver potencialidades competitivas;
Exercicios de relagdes léxico -Aumentar a autoestima.
semantica;
Jogos de semelhangas e
Jogos diferencas;
tradicionais | Jogos de sequéncias logicas e de Realizadi
acao;
Jogos de flexibilidade;
Exercicios de compreensdo
numeérica;
Conhecimento numérico e
capacidade de contar;
Exercicios de compreensdo de
ordens;
Exercicios de nomeacdo;
Puzzles;
Comemoracdo das estacdes do
ano.
Confegdo de diferentes - Partilhar conhecimentos de receitas, manutencao e
. produtos alimentares (bolos e melhoria das capacidades cognitivas, melhoria da
Atelié de bolachas); gualidade de vida e da autonomia.;
culindria Realizado

- Estimular a motricidade fina;

- Desenvolver a criatividade.
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O Centro Clinico da Santa Casa da Madalena disponibiliza os relatérios de contas ¢ atividades
que refletem o desempenho social e financeiro desta valéncia.

Durante o ano de 2025 recrutamos novos colaboradores nas areas de Psicologia, a psicdloga
Claudia Silveira, na area de Neurologia a Dra. Maria Isabel Vidal, de Ginecologia/Obstetricia o
Dr. Francisco Evora e de Otorrinolaringologia a Dra. Maria Cagador.

Foi adquirido um equipamento de nasofibroscopia para dar apoio na para a 4rea de ORL.

Na area da Fisioterapia foi adquirido uma passadeira e 2 marquesas.

16. Centro de Fisioterapia

o

As principais areas de intervencdo sfo as seguintes:
- Fisioterapia

- Venda de produtos de higiene

- Consultas de Especialidades e exames

- Osteopatia

- Acupuntura

- Aluguer de espago

- Analises Clinicas

Fisioterapia

AVALIACAO DE FISIOTERAPIA

3 Avaliagdes

FISIOTERAPIA PRIVADOS 126P = 1294 tratamentos
FISIOTERAPIA DOMICILIO 4 P= 27 tratamentos
SEGUROS RNA 1 P= 20 tratamentos

SEGURO TRAQUILIDADE ACOREANA

7 P= 264 tratamentos

SEGURO TRUST

7P= 264 tratamentos

SEGURO FIDELIDADE 8P = 157 tratamentos
SEGURO MEDICARE 27P- 125 tratamentos
HOSPITAL HORTA

FISIOTERAPIA CANDELARIA

31 tratamentos

Produtos de Higiene
TOALHITAS HUMIDAS ADULTO 60 UNID 1
PENSOS PEQUENOS 4
FRALDA TENA NORMAL TG 24 37
FRALDA TENA NORMAL TM 24 28
FRALDA TENA PANDS NORMAL LARGE 42
(PACK DE 18)
FRALDA TENA PANDS NORMAL MEDIO 38
(PACK 18)
RESGUARDO TENA BED PLUS 180X80 C/ 39
ABAS
RESGUARDOS TENA BED NORMAL 60X90 14
CONSULTAS DE ESPECIALIDADE
PSICOLOGIA 214
NEUROPSICOLOGIA 1
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TERAPIA DA FALA / AVALIACAO

PSICOMOTRICIDADE

OFTALMOLOGIA

UROLOGIA

NEUROLOGIA

MEDICINA GERAL E FAMILIAR

ORTOPEDIA

OSTEOPATIA

335

ACUPUNTURA

12

PEDIATRIA

48

NEFROLOGISTA

NEUROCIRURGIA

NUTRICAO

FISIATRIA

46

ECOGRAFIAS

269

DEXA -Avaliagdo corporal

DENSITOMETRIAS OSSEAS

210

CARDIOLOGIA

CONSULTAS

95

Revisao Pacemaker

0

ECOCARDIOGRAMA

48

PROVA ESFORCO

19

ECG com relatoério feito pelo Cardiologista

5

ECG ( feitos pela enfermeira da santa casa)

19

IMUNOALERGOLOGIA

CONSULTAS 1 VEZ

6

CONSULTAS ACOMPANHAMENTO

1

TESTES CUTANEOS

OTORRINOLARINGOLOGIA

CONSULTAS

82

EXAME NASOFIBROSCOPIA

14

DERMATOLOGIA

CONSULTAS

63

BIOPSIAS

CURETAGEM E y
ELETROCOAGULACAO

EXCISAO 1 SINAL

EXCISAO 2 OU MAIS SINAIS

SERVICO ENFERMAGEM

GASTROENTEROLOGIA
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CONSULTAS

59

ANESTESIA

105

BIOPSIAS

97

ANUSCOPIA

COLONOSCOPIA

69

ENDOSCOPIA

POLIPECTOMIA

TESTE RESPIRATORIO

RETOSIGMOIDOSCOPIA

LAQUEACAOQ

—

GINECOLOGIA

CONSULTAS SEGUIMENTO

144

CONSULTAS I°VEZ

58

ECOGRAFIAS PELVICAS

11

ECOGRAFIA VAGINAL

142

ECOGRAFIA OBSTETRICA

CRIOCOAGULACAO

COLPOSCOPIA

PLASTIA DO PERINEO

HISTEROSONOGRAFIA

RETIRAR IMPLANTE
CONTRACEPTIVO

RETIRAR DISPOSITIVO INTRA- | 2

UTERINO

COLOCACAO DIU

COLOCACAO IMPLANTE
CONTRACEPTIVO

SUBSTITUIR IMPLANTE
CONTRACETIVO

TERESA SAMPAIO

ANALISES CLINICAS

| 800 COLHEITAS
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1.Contas de Geréncia

A) Balanco

Santa Casa da Misericordla da Madalsna * 512015089
BALANGO (INDIVIDUAL) EM 31 DE DEZEMERC DE 2026

(Montartes sypressns am Eurod)

ACTVG Mo 31-12-2025 31-42-2024

ACTIVO NAC CORRENTE:

Activos fuos tangivels H 723130252 £ 177 951,55

Bens do patimonic Nsirico e aristioo & cutural

Ferramenta: & utensiios

Froprisdades de investimantos B 20 11281 224p01,54

Activos ntangiveis

Investimentos financeros ] 262158 40734,16

Ouftros activos fnanceiros
Actives por impoztos dferiaos
Cufros actives nlo comentes
Total do active nilo comente T341037 1 © 300 287.65
ACTIVO CORRENTE:
Imventarios 10 Bew2 k42058
Activos bicidgicos 7 225000 2 290,00
Clenizs 1 12000858 217 720,28
Adantamanios » fonecedoras 24418
Estndo e outros antes pabicos 1% TO4T7IAT 2 860,29
Acdionistes | séclos
Cwrras contas & receber 11 E389821.22 5524 561,74
Diferimentos 12z 1117857 57 410,36
Activos financeiros deScos para negociapic
OCufros actives fnanceiros " 23000 #30,00
Activos nEo comentes defidos para verda
‘Cabra e depdsitos bancarios - 151 704 .50 13 162,33
Total do active cormente 3382 041,73 10 255 645,57
Total do actvo 16723 0TS el 18 522 801 £2
CAPITAL FROPRIC E PASSND
CASITAL PROSRIO:
Fundos 13 4102282 4102282
Acples (quotes) proprias
Curos insrumenios de capkal propric
Prémio de amizslo
Rezsrvas iegais
Cufras resenms
Resuitados tranciiados 554 784 18 ST 828,40
Austameniios em acEvos financsiros
Excedentes de revairizagio 4 35315512 983 155,12
Crtras wariagles nos fundos patrimoniais 11654 25785 11 748 374,54
1337328058 1334928058
Resuitado Equido do exerciclo 151 21458 104 803,14
Capital proprio atribulves a accionistas 12552 47415 13454 185 82
Inf=rezzes mnontarios
Total do CapRy propna 13 854 47415 13 454 185,81
FASEIVO:
PASENO NAC CORRENTE:
Erovizias
Financlamentos obtidos & 171424348 1912870,76
Fesponsabiidades por beneficios pos-emprego
Fassivos por imposics dif=ridos
Outras contas a pagar
Total go pazsivo ndo corente 171424342 1212870,76
PASSND CORRENTE:
Fomecedores 18 ETETEM ET2a38.4%
Adiantamentos de Chenbes 7 115254 411,83
Estado & cafros entss pubicos 19 138 85708 6735514
Accionistas / sécios
Franciamenios oblidos s ios=02s 11 505,87
Outras contys 8 papar 17 523 854,50 =27 37,71
Diferimentos 20 315000 750,00
Fassivos inanceiros deidos pam negodacio
Outros passivos franceiros
Fassivos nlo comentes detidos para vends
Total do passive comenie 1444 361,34 118564304
Tolnl do pazsivo 3155 e0a 72 310174380
Total do capkal propric & 00 passivo 16723 07854 15 EET303 82
O anexo fax parte integrants do baiango {individus} &m 37 de Dezsmbro de 2025
O CONTABLSSTA CERTIFICADD AGESENCA
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B) Demonstracio de Resultados

Santa Casa da Misericordia da Madalena * 512016083

DEMONSTRACAD (INDIVIDUAL ) DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEFEMERO DE 2025

[MOMIEMES SXDIEEE0E SM EUrds)
RENDIMENTDS E GASTOS Motas 311272025 3122024
Verdas & sanigos prestados 21 1650 233,83 1433851,38
Subsidlos 4 exploragio 15 3110 555,21 3093 955,16

Saninos / (perdas) imputados de subsidianas, assocadas & empreendimanios conjunios
Variagdo nos Inventanios da produgdo

Tranalnos pars 3 propra entidase 2 23 815,25 40 736,59
Custo das mercadonas venddas = 035 matenas consumidas 10 -452 G4 45 426 677,01
Fomecimenios £ SEMVIG0E EXIEMOs 22 -310 725,42 -333 113,32
Zashos com o pessoal 23 -3 330 555,55 -3 175 436,89
mparidade de inventaros {(perdas) / revarsles)

imparidade de dividas 3 receder ([perdas) / reversies) 11 -1814,83 -1 845,35

Provishes (aumemns / {redugdas))
imparidade deinvestimenios nio depreciavels / amonizavels ((perdas) / reversles)
Aumanios / {redugies) de justo valor

Qutroe rendimentos & ganhos e 31532569 £33 726,45
Olires gastos & pendas 25 58 813,41 51 373,53
Resutado antes de deprediagles, gasios de fanclamento 2 Impostos 575 276,02 508 654,42
Eastos / (reversies) de depreciagdo & de amonizagdo x -269 383,40 262 834,63
imparidade de investimanios depreciavels / amonizavels ([pertas) / reversles)
Resultado operacional {antes d2 gastos de financlaments e Impostos) 315 B85.82 245 818,73
Juros e rendmentos simiiares oblidos 27 0,0 157423
JUros & gasios simiarss suporizdos 3 -114 £72,03 -142 535,02
Resultado antee de Imposios 131 21453 102280514
IMpOostn sobfe O FENCIMENtS 00 SXercicl
Resullado [iquido do exancicio 13121453 102 802,14
Resuitado das actividades descontinuadas, liquido de Impostos, incluido no resulizdo liquido do exercicic 4,00 0.00
Resulitado Nquido do sxencicio atribulvel &
Detentores do capital d3 empresa-mis 0,00 0,00
IMeressas MINOManos 2,00 .00
2.0 0.00
Resuitado por aciSo baslos 4,00 .00

© anaxo 132 panz Integrante 02613 Jemonstragdo ARAIVIdUAT) doe resulados pOr Nafrezas
o exerciclo fingo em 31 de Dezemon o2 2025

O CONTABILISTA CERTIFICADC AGERENCIA
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D) Fluxos de Caixa

Santa Casa da Misericdrdia da Madalena * 512016089
3 S D
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DETEMERO DE 2095
{Montanies £xDresE0s m Ewes)
Nolas 311212025 It22024
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recabimanios de cllsntes 1745 118,73 142395227
Fagamentos a fomesedones (1 £78 745,75) {1340 730,86)
FRgamENtos 30 pEss0d (3 3850 555.85) {3175 498,32
Filxos gerados pelas opesragies {3 121 183,69) {3093 277.45)
Pagamento | recebimento do Imposio sabre o rendimeanto
Qaitros recebimentos | pagamentoe 3982 861,11 3215 155,00
Fiuos das actividades operacionals {1 851 677,22 125 911,52
Pagamsantos respaiianiss &
Acihvos flxos tangivels (1 32125144} {132 213.45)
Aciivos Intangivels
Investimenios Snancaios {11 112,45) 113 451,88)
Cutnos acthos
i1 330 363,60} 143 BEE 33
Recebimenios provenientss oe
Acilvos fixos tEngivels
Aziivas Intangivels
Invesimantos fnansalos
Qutros 3cihvos
Subsidios 30 Investmentd 1004 577,61 134 123,78
Juros & rendmentos simiarss 157443
Dividengios
1004 877 61 135 698,22
Fhxos das aclividades de investimenio [2] [327 485,31} [7 957,11}
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recedimenios prm\enim e
Financiamentios oblidos. 12 01553
Realzaghes de capital & de outrns Instrumentos de caplta praprio
CODEMUTS d2 Prajuizos
Doagles
Dutras cperagies de Mnancamento
- 12 015,53
Pagamentos respeiianies a:
Financlamenioe oblidos {202 342.75) (195 797,55)
Jures & gastos simianes {114 872,03 (142 585,02}
Dividendos
Redugles de capitsl & de DUTTDS INStnumentos o8 Capiial progno {78 £33.96) (4 827.21)
Outras operagies de fnanciamento
{335 845,74) (342 205,38)
Fhixos das actividadee de tnanciameanto [3] {355 §42.74) (332 134,48)
Varagio de calia e ssus squivalentes [4=[1}+[2+3] 135 542,17 (214 250,04)
Efzito das diferengas de cambio
Calxa @ saus equivaientes no icko do sxerciclo 4 13 162,33 227 412,37
Caha 2 seus equivaientes no fim do exercicio 4 151 704,50 13 162,33
O anaxo 13z pane inegrants 0esta demonsiragdo (nalvidual) dos Nuxes de caba
do exaroicio finde em 31 de Dezembro g2 2025
O CONTADILISTA CERTIFICADD A GERENCIA
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E) Anexo as demonstra¢des financeiras em 31 de dezembro de 2025

."z.'f'/é. d
(Montantes expressos em Euros) P // % / ]
1.1. Nota Introdutéria

A Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, constituida
em 1955 e tem a sua sede social na Madalena do Pico.

A atividade Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico consiste em atividades de apoio social para pessoas
idosas, atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, atividades de cuidados para criangas, educagio pré-
escolar, atividades de praticas médicas.

Para além atividade enunciada a da Santa Casa da Misericordia também desenvolve as atividades de servico de
refeigdes, cafés e bares, arrendamento e agricultura e produgéo animal.

A Santa Casa € detentora da totalidade do Capital Social do Centro Clinico da Santa Casa da Misericordia, Lda. que
tem a sua sede freguesia e concelho da Madalena do Pico.

Os documentos de prestagdo de contas onde sdo incluidas as demonstragdes financeiras da Santa Casa da
Misericordia da Madalena do Pico, Lda. encontram-se disponiveis na sede desta e em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta ¢ a divisa utilizada preferencialmente
no ambiente econdmico em que a Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico opera.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em Assembleia Geral de irmfos em 31 de margo de 2026.

E do entendimento da Administracio que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada
as operacdes da Empresa, bem como a sua posicio e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras

2.1.Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
efetivas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2010, em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009,
de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCREF")
e normas interpretativas (“NI”) consignadas, respetivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e
15653/2009, de 27 de Agosto de 2009, os quais, no seu conjunto constituem o Sistema de Normalizagdo
Contabilistico (“SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes serdo designadas

genericamente por “NCRE”.
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3.1.

3:2:

3.3.

Bases de apresentacdo p
2

3.Principais politicas contabilisticas ) /-‘/f /
// ' |
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico mantidos de acordo

com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢io ou producdo, o qual inclui o custo

de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizag8o e condi¢co necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicvel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragio dos respetivos locais de
instalagdo/operacido dos mesmos que a Empresa espera incorrer.
Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do ou producgéo, deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.
As amortizacdes sdo calculadas, ap6s 0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de
acordo com o método de depreciacio da linha reta, em conformidade com o periodo de vida 1til estimado para
cada grupo de bens.
As vidas tteis e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracio
a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracio dos resultados.

As despesas de manuten¢io e reparagdo (dispéndios subsequentes) que nio sdo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais sio registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.
O ganho (ou a perda) resultante da alienacfio ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca
entre o montante recebido na transac¢io e o valor liquido contabilistico do ativo e € reconhecido em resultados

no periodo em que ocorre o abate ou a alienacéo.

Propriedades de investimento
As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imoveis detidos para obter rendas ou

valorizagdes do capital (ou ambos), néo se destinando ao uso na produgéo ou fornecimento de bens ou servigos
ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos negécios.

As propriedades de investimento sdo mensuradas pelo modelo do custo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagdo nomeadamente,
manutengdes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades sio reconhecidos como um gasto no periodo
a que se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais
existem expectativas de que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais so capitalizadas na rubrica de

“Propriedades de investimento”.
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3.4.

3.5;

3.6.

i

3.8.

3.9.

)
i, 2 %\

Ativos fixos intangiveis 24 ‘&

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes e‘perdas por

imparidade acumuladas. As amortizagdes sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida Util

estimada dos ativos intangiveis. As vidas uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo

revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas € reconhecido prospectivamente na

demonstragdo dos resultados.

Ativos bioldgicos
Os ativos biologicos sdo mensurados ao custo de aquisicdo.

Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razodvel de que a Empresa ira cumprir
com as condi¢oes de atribuicio dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou produgdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos

do exercicio, de forma consistente e proporcional com as depreciacdes dos ativos cuja aquisicdo se destinaram.

Provisdes
Séo reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)

resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacio dessa obrigacéo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigagio possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigac@o. Tal estimativa ¢ determinada tendo em consideragio os riscos e
incertezas associados a obrigagio.

As provisdes sio revistas na data de relato e s@o ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

Especializacdo dos exercicios
Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da

especializag¢do de exercicios, independentemente da data/momento em que as transacdes sdo faturadas. Os
gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sio estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em
periodos futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que
serdo imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sio registados nas

rubricas de diferimentos.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde & soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os

impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se
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relacionam com itens registados diretamente no capital proprio. Nestes casos 0s im Stos diferidos sa
igualmente registados no capital proprio. /
O imposto corrente sobre o rendimento & calculado com base no lucro tributavel do exercicio. O lucro tributavel
difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis

ou tributdveis em exercicios subsequentes, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou

tributaveis de acordo com as regras fiscais em vigor.

3.10. Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realiza¢do. O valor liquido de
realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.

O meétodo de custeio dos inventarios adotado pela Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico consiste no

Ie

método do custo. Este ¢ um método de contabilizagdio em que o investimento € registado ao custo. A
demonstracio dos resultados reflete o resultado do investimento somente até ao ponto em que a investidora
receba de proveniéncia subsequente 4 data da aquisicéo.

O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para
colocar os inventarios no seu local e na sua condicio atual.

Os custos de compra de inventarios incluem o pre¢o de compra, direitos de importagdo e outros impostos (que
nio sejam os subsequentemente recuperaveis das entidades fiscais pela entidade) e custos de transporte,
manuseamento € outros custos diretamente atribuiveis a aquisi¢do de bens acabados, de materiais e de servigos.

Descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes deduzem-se na determinagdo dos custos de

compra.

3.11. Réditos

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber. O rédito a reconhecer é deduzido do
montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos. O rédito € reconhecido liquido de impostos
relacionados com a venda.
O rédito proveniente da venda de bens ¢ reconhecido quando todas as seguintes condig¢des sio satisfeitas:
— Todos os riscos e vantagens associados & propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
— A Empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
—  E provéavel que beneficios econémicos futuros associados a transagéo fluam para a Empresa;
—  Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade.
O rédito proveniente da prestagcdo de serﬁgos ¢ reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transagdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
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—  E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagéo fluam para a Empresa;
—  Os custos incorridos ou a incorrer com a transa¢io podem ser mensurados com fiabilidade;

— A fase de acabamento da transagdo/servigo a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

3.12. Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e depositos bancarios

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos

bancarios imediatamente mobilizaveis. Caixa e seus equivalentes em 2025 e 2024 tém a seguinte composi¢do:

2025 2024
Numerario 1187,09 874,91
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizdveis 150 517,41 12 287,42
Caixa e seus equivalentes 151 704,50 13 62,33

5.Activos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 2025 e em 2024 o movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis, bem como

nas respectivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2025
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros Ativos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis
naturais construgdes basico transporte administ. tangiveis £m curso Total
Ativo bruto:
Saldo inicial 66 375,54 B522 245,86 164213133 446 794,47 307 986,23 3636521 187 068,90 11208 967,54
Aquisicbes 10961,23 141338,85 700196 1300050,88 1459 352,92
Qutras variacdes -692,14 -61271,56 -5975,50 12 000,00 -353.99 -88 491,01 -144 784,20
Saldo final 65 683.40 B8471935.53 1777 494,68 458 794,47 314 634,20 36 365,21 139862877 12523 536,26
Depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial 284539321 1452 042,39 402 411,05 283 647,93 4822101 503171559
Amortizagdes do exercicio 153 006,93 86 754,08 18 214,66 9057,34 267 033,01
Alienagdes -6515,26 -6515,26
Saldo final 299188488 153879647 420 625,71 292 705,27 4822101 529223334
Ativo liquido 65 683,40 5 480 050,65 238 698,21 3B 168,76 2192893 -11855.80 139862877 723130292
2024
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros Ativos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis €rm curso Total
Ativo bruto:
Saldo inicial 65 683,40 8445132,29 158712927 448 261,08 299 234,44 3636521 264 544,11 11146 349,80
Aguisicoes 692,14 163 897,24 55 740,06 56549,73 8927,15 69 893,35 355 699,67
Outras variagoes -86 783,67 -738,00 -58 016,34 -175,36 -147 368,56 -293 08193
Saldo final 66 375,54 8522 245,86 164213133 446 794,47 307 986,23 3636521 187 068,90 11208 967,54
Depreciagoes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial 270237651 137985820 442 768,55 26554127 48221,01 483876554
Amortizagoes do exercicio 143 016,70 72 184,19 16 564,66 18 106,66 24987221
Alienagoes -56922,16 -56922,16
Saldo final 284539321 1452 04239 402 411,05 283 647,93 48221,01 503171559
Ativo liguido 66375,54 5 676 852,65 190 088,94 44 383,42 24 338,30 -11 855,80 187 068,90 6177 251,95
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Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método de deprecuagao da linha reta durante as

Vidas uteis e depreciacdo

/

seguintes vidas uteis estimadas:

Classe homogénea Anos
Edificios e outras construgdes: 20e50
Equipamento Béasico 4,7e8
Equipamento administrativo 4,7e8
Outros ativos fixos 4e8

As depreciagoes do exercicio, no montante de € 269.389,40 (€ 262.834,69 em 2024), foram registadas nas

seguintes rubricas:

- Gastos de depreciagio e amortizacio — € 269.389,40 (€ 262.834,69 em 2024),

Revalorizacdo

Os custos historicos de aquisigdo de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de revalorizagdo em 2025

e em 2024, liquidos de depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas, tém a seguinte composi¢io:

2025 2024
Data da Custo Excedente Valor Custo Excedente Valor
revalorizacéo histérico revalorizacdo revalorizado histérico revalorizacdo revalorizado
Terrenos e recursos naturais 2003 56 500,00 56 500,00 56 500,00 56 500,00
Edificios e outras construgdes 2003 303 018,64 904 990,93 1208 009,57 312 798,03 946 480,22 1259 278,25
303 018,64 961 490,93 1264 509,57 312 798,03 1002980,22 1 31577825

6.PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 2025 e em 2024, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, foi

0 seguinte:
2025
Em
Arrendadas Para venda desenvolvimento Adiantamentos Total
Ativo bruto:
Saldo inicial 114 446,66 - - 114 446,66
Saldo final 114 446,66 - 114 446,66
Depreciagdes e perdas por imparidade:
Saldo inicial (32 045,12) - - (32 045,12)
Amortizagées do exercicio (2 288,93) - (2 288,93)
Saldo final (34 334,05) - (34 334,05)
Valor liquido - 80112,61 - - 80112,61
2024
Em
Arrendadas Para venda desenvolvimento Adiantamentos Total
Ativo bruto:
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Saldo inicial - 114 446,66 - - 115446,66 i
Saldo final - 114 446,66 - - 114 446,66
Depreciagdes e perdas por imparidade:
Saldo inicial - (29 756,19) - - (29 756,19) ,\
Amortizagdes do exercicio - (2288,93) - - (228893)
Saldo final - (32045,12) - - (32045,12) /{ /]
Valor liquido - 82 401,54 - - 82 401,54

As propriedades de investimento em 2025 e em 2024 tém a seguinte composi¢ao:

2025 2024
Valor Valor
contabilistico contabilistico
Edificio Fragdo A 80112,61 82 401,54
80112,61 82 401,54

7.Activos biologicos

Em 2025 e em 2024, os ativos bioldgicos tém a seguinte composicao:

2025 2024
Quantia Quantia
Quantidade escriturada Quantidade escriturada
Correntes:
Animais 3 2.290,00 3 2.290,00
2.290,00 2.290,00

8.Imposto sobre o rendimento

A Empresa nio se encontra sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”™), a taxa de
8,75% e 14,70% sobre a matéria coletavel até € 50.000,00 e superior a € 50.000,00, respetivamente, por lhe ter

sido conferida a isencio definitiva.

De acordo com a legislagido em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguran¢a Social), excepto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstdncias, os prazos sdo alargados ou
suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Santa Casa da Misericordia da Madalena, dos anos de 2021 a

2025 poderao vir ainda ser sujeitas a revisio.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Madalena entende que as eventuais corregdes
resultantes de revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos nio terdo

um efeito significativo nas demonstra¢oes financeiras em 2024 € em 2025.
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Imposto corrente do exercicio 0,00 0,00
Gasto com impostos sobre o rendimento 0,00 0,00

Imposto corrente e ajustamentos:

0. Investimentos em associadas

Em 2025 e em 2024 a Empresa detém os seguintes investimentos em associadas:

2025
Capital Total de Resultado %
Associada Sede Activo Passivo proprio rendimentos liquido detida
Centro Clinico da Santa Casa da Misericordia Madalena 18 703,39 1 551,66 17 151,73 11 953,31 -10907,81 100,00%
2024
Capital Total de Resultado %
Associada Sede Activo Passivo préprio rendimentos liquido detida
Centro Clinico da Santa Casa da Misericordia Madalena 28 736,89 677,35 28 059,54 10 924,86 -11 340,96 100,00%

Para efeitos de aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, foram consideradas as demonstragdes
financeiras da entidade Centro Clinico da Santa Casa da Misericérdia. A utilizacdo de tais demonstracdes
financeiras da associada com referéncia a 31/12/2025 ndo provoca distor¢des materiais nas demonstragdes

financeiras da Empresa.

10.Inventarios

Em 2025 e 2024 a empresa detinha os seguintes inventarios:

2025 2024
Valor Perdas por Quantia Valor Perdas por Quantia
bruto imparidade liquida bruto imparidade liquida
Mercadorias - - - = - -
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 4 092,23 - 4092,23 5 820,95 - 5820,95
Produtos acabados e intermédios 31 600,00 - 31 600,00 30 600,00 - 30 600,00
35 692,23 - 3569223 36 420,95 - 3642095
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0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 20?

A

e em 2024 tem a seguinte composicao:

2025
Mercadorias Mat. Primas, subsid. consumo Outros Total
Saldo inicial 582095 30 600,00 - 36 420,95
Compras 24 275,40 427 940,33 - 452 215,73
Regularizactes - - - -
Saldo final 4 092,23 31600,00 - 35692,23
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 004,12 426 940,33 - 452 944,45
2024
Mercadorias Mat. Primas, subsid. consumo Outros Total
Saldo inicial 3958,20 26 100,00 - 30 058,20
Compras 20850,06 412 189,70 - 433 039,76
Regularizagdes . - . -
Saldo final 582095 30 600,00 36 420,95
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 18 987,31 407 689,70 426 677,01

A variagdo dos inventarios da producdo dos exercicios findos em 2025 e em 2024 tem a seguinte composigao:

2025
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso Qutros Total
Saldo inicial 30 600,00 - - - 30 600,00
Regularizacdes - - - - -
Saldo final 31 600,00 - - - 31 600,00
Variacdo dos inventarios da producdo 1 000,00 - - - 1 000,00
2024
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso QOutros Total
Saldo inicial 26 100,00 - - 26 100,00
Regularizagdes 2 = e =
Saldo final 30 600,00 - - 30 600,00
Variagdo dos inventarios da producéo 4 500,00 - - - 4 500,00
11.Clientes e outros ativos correntes
Em 2025 e em 2024 as contas a receber tém a seguinte composicao:
2025 2024
Imparidade Valor Imparidade
Valor bruto acumulada liquido Valor bruto acumulada Valor liquido
Correntes:
Clientes, conta corrente 119 152,02 119 152,02 216 285,14 216 285,14
Clientes, cobranga duvidosa 3 898,16 (3 043,60) 854,56 4 596,13 (3120,97) 1 475,16
Qutros ativos correntes 8 989 821,22 8 989 821,22 9924 981,74 9924 981,74
Qutros ativos financeiros 630,00 630,00 630,00 630,00
Outros devedores - - - -
9113 501,40 (3043,60) 911045780 10 146 493,01 (3 120,97) 10143 372,04
911350140 (3 043,60) 9110457.80 10 146 493,01 (3 120,97) 10 143 372,04
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A antiguidade do saldo da rubrica “Clientes” em 2025 e em 2024 & como segue: /\A ’{ fu/
A e \

Atendendo a que ndo se prevé a cobrancga dos valores em clientes de cobranca duvidosa foram desreconhecidos os

valores destes clientes pela imparidade acumulada.

2025 2024
Valor bruto Imparidade acumulada Valor liquido Valor bruto Imparidade acumulada Valor liquido
Vencido:
6 - 12 meses 271,56 -67,89 203,67 124391 -310,98 932,93
12 - 18 meses 596,75 -288,38 308,37 508,56 -254,28 254,28
18 - 24 meses 1369,73 -1027,30 342,43 1151,56 -863,67 287,89
> 24 meses 1660,12 -1 660,03 0,09 1692,10 -1692,10 0,00
3 898,16 -3 043,60 854,56 4596,13 -3121,03 i 475,10
12.DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 2025 ¢ em 2024 as rubricas do activo corrente “Diferimentos” t€m a seguinte composigio:

Natureza 2025 2024
Seguros 11179,67 10 669,18
Inst Seg Social Agores - Apoio duodécimos 46 741,18
11179,67 57 10,36

13.Capital

Em 31 de Dezembro de 2025, o capital préprio da Santa Casa totaliza € 13.564.474,15.

O capital realizado 2025 e em 2024 tém a seguinte composi¢ao:

2025 2024

Capital:
Valor nominal 41.022,62 41.022,62
41.022,62 41.022,62

14.Excedentes de revalorizacio

O movimento do excedente de revalorizag¢do no exercicio findo em 2025 foi como segue:

Excedente de

revalorizagio Excedente de
ativos fixos tang. revalorizagdo
(Nota 3.2) total
Saldo inicial 215332357 2 15332357
Revalorizagoes do periodo 0,00 0,00

Amortizagdes ¢ imparidades -1 191 832,64 -1 191 832,64
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Saldo final 961 490,93 961 0,93 /.
W “yf// J\
15.Subsidios do governo e outros /1 // ‘[/p‘ /b

Durante o exercicio findo em 2025, a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:

Montante
Subsidios e doagdes total
Subsidios a exploragio:

Creches 504 587,98

Jardins de Infancia 152 397,52

Centros de Atividades de Tempos Livres 84 848,34

Estabele. para Criancas e Jovens Com Deficiencias 425 214,75

Subsidios Eventuais

Servicos de Acolhimento 176 760,95

Lar Residéncial Pessoas com Deficiéncia 393 198,70

Lares 940 652,79

Centros de Dia 19 948,76

Centros Convivio 3 554,68

Apoio Domiciliario 199 739,48

Subsidios Eventuais

Secretaria Regi Educagdo Cultura - Jardim Infancia 37 900,00

IFAP 11299,30

Direcgdo Regional de Educacdo Fisica e Desporto 6 655,25

Fundo Regional do Emprego 2 469,61

Secretaria Regional do Ambiente e do Mar 2 169,93

ISSA - Refei¢des em férias 12 665,33

Associagdo Atletismo do Pico 3994,00

Direcdo Regional da Energia 1824,40

2979881,77

Doagdes
Donativos 130 674,44
2 11055621
16.Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos em 2025 e em 2024 tém a seguinte composigao:
2025 2024
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade
Nio
financiadora Limite Corrente corrente Limite Corrente Nio corrente
Empréstimos bancérios:
Santander - linha Covid-19 250 000,00 41 666,68 250 000,00 83 333,44
Santander - Confirming 100 000,00 - 100 000,00 -
1479
CEM - 27740000001 1750 000,00 384,28  1750000,00 1513 105,65
CEM - Lar Residencial 100 000,00 44 697,10 100 000,00 54572,96
CEM - Casas Modularers 100 000,00 26 806,70 100 000,00 40 085,98
CEM - Linha Covid-19 250 000,00 69 444,43 250 000,00 124 999,99
CEM - 32709000001 100 000,00 52 244,26 100 000,00 84 757,21
Cofidis 5101,98 1150987
CEMAH - DO 2692,45 121015,53
1714

2 650000,00 779443 24345 2650000,00 23 525,40 1900 855,23
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Foi efetuada hipoteca, como garantia do empréstimo bancério de 1.750.000,00 €, no dmbito da reestrutura¢do

M

de

alguns empréstimos bancérios, o prédio urbano na Estrada Regional 3-2* Madalena, inscrito na matriz com o artigo

2262, o prédio urbano na Estrada Regional 3-2* Madalena, inscrito na matriz com o artigo 2336, o prédio urbano na

Rua do Outeiro Madalena, inscrito na matriz com o artigo 787, o prédio urbano na Travessa do Valverde Madalena,

inscrito na matriz com o artigo 1496 e o prédio urbano no Largo 5 de Outubro na Madalena, inscrito na matriz com

o artigo 986.

17.0utros passivos correntes

Em 2025 e em 2024 a rubrica “Outras contas a pagar” tem a seguinte composigao:

2025 2024
Outras passivos correntes

Pessoal 90,99 494,75
Afavias 367 100,24 -
Normagores 5713,78
Remuneracdes a liquidar 400 887,96 372 292,54
Juros 2 662,62 2 662,62
Outros acréscimos de gastos 5742,00 5742,00
Sindicatos 290,22 281,52
Utentes Santa Casa - 20% 141 166,69 143 406,28
Adiantamento de clientes 2 500,00

923 654,50 527 9,71

18.Fornecedores

Em 2025 e em 2024 a rubrica “Fornecedores” tem a seguinte composicao:

Fornecedores 357 876,04

2025 2024
573 436,49
357 876,04 573 6,49

19.Estado e outros entes piiblicos

Em 2025 e em 2024 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” tém a seguinte composicao:

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribui¢fes para a Seguranca Social

2025 2024
Ativo Passivo Ativo Passivo
- 7 580,69 - 7 394,27
70 473,37 66 629,21 2 960,29 2 786,91
- 64 657,18 - 57 173,96
70 473,37 138 867,08 2 960,29 67 55,14
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20.Diferimentos passivos # %

Em 2025 e em 2024 a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” tem a seguinte composi¢ao:

2025 2024

Rendas 2400,00 750,00
ISSA - Apoio duodécimos 750,00
3150,00 750,00

21.Rédito

Em 2025 e em 2024 a rubrica “Vendas e servigos prestados” tem a seguinte composigao:

2025 2024
Venda de bens 85598,96 55517,05
Servicos Prestados 1564 640,73 1428 334,31
Trabalhos para a prépria empresa 23 815,26 40730,59
1674 054,95 1 52458195

2

22.Fornecimento e servigos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 2025 e em 2024 tem a seguinte

composigdo:
2025 2024

Trabalhos especializados 249 659,27 214 361,14
Publicidade e propaganda 2691,78 2 600,06
Vigilancia e seguranga 3296,19
Honorarios 104 400,00
Comissdes 58,00
Conservagdo e reparacdo 107 688,60 72139,32
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 45 973,50 45 060,18
Livros e documentacdo técnica 5163,60
Material de escritério 8 208,28 7 700,28
Artigos para oferta 1696,12 892,81
Custos equipamentos Covid 36,97
Eletricidade 86 206,59 90 248,81
Combustiveis 30 965,64 29 993,46
Agua 11 141,02 15 266,89
Deslocagdes e estadas 6917,99 1136,28
Transportes de mercadorias 1294,20 988,03
Rendas e alugueres 11 385,06 9 646,13
Comunicagdo 19 547,80 16913,73
Seguros 23 472,96 17 474,51
Contencioso e notariado 2 080,22 1517,96
Despesas de representacao 3667,15 1407,18
Limpeza higiene e conforto 132 008,19 140 033,27
Outros servicos 62 825,86 76 074,71

810 726,42 853 3,32
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23.Gastos com o pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2025 e em 2024 tem a seéﬁinte composi¢io:

[ .
.
2025 2024
Remuneracdes do pessoal 2426 295,69 21289 934,38
Encargos sobre remuneragoes 572 584,63 547 893,72
Seguros 45 945,38 20931,99
Indemnizagtes 56,79 154,99
Outros 345 674,37 317 583,81
3390556,86 3176 498,89

A31/12/2025 existiam 176 trabalhadores.

24.0Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 2025 e¢ em 2024 tem a seguinte

composigdo:

Servigos sociais

Ganhos em inventérios

Rendimentos e ganhos em investimentos nio
Reembolsos IRS - 0.5% IRS Solidario
Imputacio de subsidios para investimento
Restituigdo de impostos - IVA

Outros

25.0utros gastos e perdas

financeiros

2025 2024

96,00 280,00
550,00

362 562,76 258 670,38

389,13 398,67

134 976,74 129 445,62

368,88 703,03

16 383,18 44 228,75

515 326,69 433 645

A rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 2025 ¢ em 2024 tem a seguinte composi¢ao:

Impostos
Gastos e perdas em subsidiarias, assoc. e emp. Co
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros

njuntos

Gastos e perdas em investimentos néo financeiros

Outros

Gastos com apoios financeiros concedidos a associados ou utentes

26.Amortizagdes

2025 2024

680,28 620,25

10 907,81 11340,96
213881

53 473,97 77 488,82

1604,83 1923,50
13,71

68 819,41 91 73,53

A rubrica de “Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizacdo” nos exercicios findos em 2025 e em

2024 tem a seguinte composicdo:

2025 2024
Ativos fixos tangiveis (Nota 3.2) 269 389,40 264 731,44
269 389,40 264 731,44
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27 Juros e rendimentos similares obtidos

/ A

A rubrica de “Juros e rendimentos similares obtidos” nos exercicios findos em 2025 e em 2024 tem a

seguinte composigdo:

2025 2024

Juros obtidos:
Depdsitos em instituigdes de crédito
Outros rendimentos similares 1574,43
0,00 1 57443

28.Juros e gastos similares suportados
A rubrica de “Juros e gastos similares suportados™ nos exercicios findos em 2025 e em 2024 tem a seguinte

composi¢ao:
2025 2024
Juros suportados:
Financiamentos bancdrios 106 791,19 135672,39
Outros gastos de financiamento:
Comissdes e encargos similares 7 880,84 6912,63
114 672,03 142 5,02

29.Outras informacdes

A Santa Casa da Misericordia da Madalena a 31.12.2025 tem a sua situagdo regularizada perante o Estado e

Seguranga Social.

A ADMINISTRACAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

) )
AN
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30.Parecer do ROC . ﬁcﬁ.j/_ VM
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Senhores/as Irmaos da Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico, ]
procedi a auditoria as contas do ano de 2025 da Santa Casa da Misericordia 4 M
da Madalena do Pico, e efetuei a emissdo de Certificagdo Legal de Contas de
2025, que apresentam um Resultado Liquido positivo 191.214,59€, € em

resultado dessa a¢do sou de parecer que:

a) Aprovem o Balango, a Demonstracdo de Resultados, e respetivas notas
anexas, preparados pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia da Madalena do Pico com referéncia ao exercicio findo em

31 de dezembro de 2025;
Angra do Heroismo, 31 de mar¢o de 2026

José€ Antonio Narciso da Rosa Figuelra Pinheiro (ROC 1107)

3\% vaé DM
[

31.Certificacido das contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniio

Auditei as demonstracdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia da Madalena
(SCMM), NIF 512016089, que compreendem o balanco em 31/12/2025 (que evidencia um
total de 16.723.078,94 euros ¢ um total de fundos patrimoniais de 13.564.474,15 euros,
incluindo um resultado liquido positivo de 191.214,59 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo
de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracies
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em minha opinido, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da Santa Casa da
Misericordia da Madalenaem 31/12/2025, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
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relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica.

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. A minha responsabilidade nos termos dessas normas esta descrita na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Sou
independente da Entidade nos termos da lei e cumpri os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a minha opinido.

Enfases

(1) Em 2025, o valor conjunto da divida liquida bancaria (empréstimos bancarios,
menos depositos a ordem), mais o saldo de fornecedores, atingiram cerca de 1,93
milhdes de euros (2,48 milhdes de euros em 2024), tendo sido gerados fluxos
financeiros que permitiram baixar o nivel de endividamento liquido.

A minha opinido ndo € modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do Orgdo de gestio e do Orgdo de fiscalizagio pelas demonstracdes
financeiras

O o6rgéo de gestdo ¢ responsavel pela:

a7
_/// ;' b/\

), f
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preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

elaboracdo do relatorio de atividades nos termos legais e regularmente aplicaveis; criagdo

e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e avaliagdo da
capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizacdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo ¢
divulgagdo da informag@o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estfo isentas de distor¢des materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a minha opinido. Seguranga razoavel
¢ um nivel elevado de seguranga mas néo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais ¢
mantenho ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identifico e avalio os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtenho prova de auditoria que seja suficiente ¢
apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de ndo detetar
uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma
distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;

obtenho uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficiacia do controlo
interno da Entidade;

avalio a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestio;

— concluo sobre a apropriacdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
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suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza material, devo
chamar a atencdo no meu relatdrio para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstragcdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a minha opinido. As minhas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
meu relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem
[evar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avalio a apresentagdo, estrutura e conteido global das
demonstracdes financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas
demonstragdoes financeiras representam as transacdes € 0S
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo
apropriada;

comunico com o0s encarregados da governacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as
conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verifica¢do da concordéancia da
informagdo constante do relatorio de atividades, quando existente, com
as demonstragdes financeiras.

Angra do Heroismo, 31 de marco de 2026

qaff,&«.t‘:ay‘»fﬁ pRe Wz

!osé(,jn{énio Narciso da Rosa Fiaueira Pinheiro (ROC n® 1107, Auditor inscrito na Cl
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32.Parecer do Conselho Fiscal ,[ﬂ,( fﬂ)ﬂ

Senhores irmios e irmés

Tendo sido analisadas as contas de geréncia relativas ao exercicio de 2025, € nosso
parecer que as

mesmas se encontram de acordo com os requisitos legais, pelo que sugerimos, a
Assembleia-Geral,

o0 seguinte:

1 — Que dé a sua aprovagdo as referidas contas;

2 — Que aprove o Resultado Liquido do Exercicio

Conselho Fiscal

2

/" (Mario Silva)

Vice-Presidente
[ —

< Mr!f\/(/\-’\

1 A

(Rui Luis Fernandes Martins)

Secretario

Eewwje G Lipa ‘e v o

(Fernando Silva Teixeira)
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33. Assinaturas da Mesa Administrativa

Provedor

L MLZ)\_ ey

(José Antonio Oliveira Amaral) (

Vice-Provedor s s

/{//M . / > ‘M

(Sérgio Américo Morais Santos Pereira)

Tesoureiro

(A{ﬁaro J osé‘JAlves Mamto)

Secretario ,

ﬂ?@‘{ /// O’M,zz f:cf,/ i;z>

(Gilberto Manuel Goulart)

Vogal

Dl B sl ftie.

(Paulo Marcelino Silva Pereira)

Madalena do Pico, 31 de marco de 2026
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